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序 
MUJI 的 底层 逻辑 


MUJI KAZHA? 


稳健 经 营 三 十 年 ， 为 什么 它 能 把 同 质 化 的 事情 做 得 不 一 样 ， 它 的 底 
EZERA? 我 们 来 解读 一 下 。 


俗话 说 ， 一 流 企业 定 标准 ， 二 流 企业 做 品牌 ， 三 流 企业 卖 技术 ， 四 
流 企 业 做 产品 。 


一 尝 企 业 定 的 标准 分 为 两 种 : 


第 一 种 标准 叫 行业 生产 型 标准 ， 或 者 叫 行业 生产 型 或 应 用 型 标准 。 
比如 接口 应 该 是 什么 样 的 ， 有 什么 具体 要 求 。 


第 二 种 标准 叫 客户 决策 型 标准 。 就 是 告诉 消费 者 什么 是 好 的 ， 什 么 
是 坏 的 。 在 消费 者 还 没有 做 决策 之 前 ， 还 没有 进入 消费 场景 之 前 ， 就 千 
诉 他 们 ， 什 么 是 好 的 ， 什 么 是 坏 的 ， 形 成 潜意识 中 的 印象 。 这 个 好 与 
坏 ， 很 可 能 是 要 渗入 客 己 生活 中 ， 而 且 要 长 期 渗透 。 


我 们 接 下 来 重点 讲 客 尸 决策 型 标准 。 这 种 标准 的 第 一 个 观点 ， 叫 品 
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所 谓 品类 区 隔 就 是 钨 立 鸡 群 ， 也 就 是 客户 决策 型 标准 。 
常规 的 客户 决策 型 标准 有 以 下 几 种 : 
1. 独 特 用 户 卖 点 


比如 “ 开 宝 马 、 坐 奔驰 ”， 一 定 是 宝马 公司 推出 来 的 ， 这 叫 独特 用 
户 卖 点 (USP) 。 人 奔驰 售 价 比 宝马 高 ， 相 当 于 告诉 客户 : 我 跟 “ 老 大 ”不 
同 ， 我 的 卖点 跟 他 不 同 ， 我 的 卖点 是 “老大 ”没有 的 。 


2. 场 景 下 的 标准 


比如 “ 困 了 累 了 喝 红牛 ”， 这 是 什么 ? 这 是 场景 下 的 标准 。 它 给 你 
灌输 的 时 间 长 了 ， 你 就 会 接受 这 个 观点 : 





我 有 点 儿 困 了 ， 犯 累 ， 今 天 状态 不 太 好 ， 那 就 喝 红牛 吧 。 
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比如 华为 手机 的 “人 像 摄影 大 师 ”， 这 叫 单一 用 户 利益 点 。 本 来 一 
部 手机 有 很 多 利益 点 ， 比 如 续航 、 听 音乐 、 画 质 清 晰 、 玩 游戏 畅快 、 上 
网 速度 快 等。 


现在 华为 就 给 用 户 一 个 单一 的 用 户 利 益 点 ， 叫 “人 像 摄 影 大 师 ”。 
这 些 都 是 在 客户 做 决策 的 时 候 建立 一 种 好 与 环 的 标准 ， 即 “ 你 去 选择 我 
的 消费 理由 ”。 


那 MUJ1 的 标准 是 什么 ? 它 的 区 隔 是 什么 ? 
1. 没 有 商标 的 商品 ， 没 有 品牌 的 品牌 
当 大 家 看 到 一 个 没有 商标 的 品牌 时 ， 第 一 反应 可 能 就 是 








这 是 不 是 MUJI 的 ? 


MUJ1 是 没有 商标 的 ， 消 费 者 已 经 习惯 它 是 “没有 商标 的 商品 ， 没 有 
品牌 的 品牌 ”。 它 的 单 件 商品 上 面 是 不 加 商标 的 。 


2. 没 有 特 氮 的 特点 


其 他 产品 都 在 打 单 一 用 户 利益 点 ， 或 者 都 在 强化 用 户 利益 点 ， 比 如 
强化 摄影 功能 、 速 度 更 快 等 。 


MUJ1 找 的 是 若干 单一 用 户 利益 点 之 外 的 一 片 空白 。 这 相当 于 什么 
呢 ? 在 中 国人 的 饮食 习惯 中 ， 主 食 可 能 有 米饭 或 面条 ， 现 在 除了 米饭 、 
面条 ， 还 有 西餐 。 


你 在 做 决策 的 时 候 ， 你 也 得 到 我 这 里 来 一 趟 ， 输 一 握 ， 因 为 我 有 其 
他 品牌 商店 不 卖 的 产品 ， 这 就 是 “没有 特点 的 特点 ”。 


没有 品牌 的 品牌 ， 没 有 特点 的 特点 ， 最 终 凝 结 成 一 个 概念 ， 就 是 极 
简 主 义 。 


MUJ1 球 其 他 品牌 相 比 锥 立 鸡 群 ， 其 他 的 “ 鸡 ” 都 是 卖 产品 的 ， 而 
MUJ1 不 是 卖 产品 的 。 它 是 卖 生活 方式 的 。 


其 他 的 产品 在 当时 都 叫 品类 杀手 。 

什么 叫 品类 杀手 ? 就 是 我 只 做 这 一 类 ， 你 能 记 住 我 ， 以 后 你 会 到 我 
店 里 来 。 但 MUJ1 跨 7 000 个 品类 ， 几 乎 圭 括 了 生活 的 方方面面 。 有 汽 
车 ， 有 衣物 ， 还 有 文具 ， 而 有 全 上 面 没有 商标 。 

它 是 提供 生活 方案 的 解决 商 ， 我 觉得 这 应 该 是 最 大 的 一 个 区 别 。 


它 是 做 用 户 运 营 的 ， 在 没有 互联 网 的 时 代 ， 它 就 开始 做 用 户 运营 


了 。 马 的 大 部 分 对 手 做 的 是 产品 运营 ， 就 是 卖 一 款 产 品 。 


品类 区 隔 有 什么 好 处 ? 有 自然 流量 ， 有 消费 理由 。 ， 有 自然 流 
量 。 你 坐 在 那里 等 着 ， 就 会 有 人 主动 上 门 Я куо. 


理由 。 因 为 长 时 间 的 品类 区 隔 已 经 给 客户 灌输 了 很 多 “什么 是 好 的 ”的 
标准 ， 客 户 认可 这 种 “好 的 标准 ” 才 会 来 。 


MUJ1 最 后 的 落脚 点 在 这 里 ， 它 是 生活 方式 的 一 个 服务 商 ， 而 不 是 卖 
产品 的 。 别 人 是 卖 产 品 的 ， 它 是 做 用 户 运营 的 。 


CZ) 情怀 型 服务 商 和 体验 型 产品 
MUJ1 是 什么 类 型 的 服务 商 呢 ? 


它 是 一 个 情怀 型 服务 商 ， 其 实 就 是 商业 宗教 。 超 级 |P (知识 产权 ) 
就 是 一 种 商业 宗教 。 


所 谓 商业 宗教 ， 就 是 一 定 有 “粉丝 ”， 一 定 有 追随 者 ， 甚 至 “ 粉 
丝 ” 和 追随 者 都 是 盲目 的 ， 即 你 说 什么 我 都 相信 。 


MUJ1 主 打 的 是 情怀 型 商品 ， 它 的 落脚 点 就 是 极 简 。 


极 简 主义 不 仅 降 低 了 产品 的 生产 成 本 ， 还 满足 了 日 本 民众 的 心理 需 
求 。 在 日 本 文化 中 ， 极 简 主 义 、 断 舍 离 与 低 欲 望 社会 和 整个 社会 变迁 是 
高 度 吻 合 的 。 


日 本 国土 南北 狭长 ， 房 屋面 积 不 大 ， 因 此 人 们 非常 注重 房间 布局 和 
储存 的 合理 性 ， 擅 长 整理 ， 会 把 一 些 不 必要 的 东西 收 起 来 ， 需 要 时 再 拿 
出 来 。 


MUJ1 将 日 本 传统 生活 方式 用 于 商品 研发 中 ， 用 这 种 情怀 型 服务 创造 


了 一 群 客户 。 


这 群 客 户 是 它 创造 出 来 的 ， 是 以 前 没有 的 。 因 为 以 前 日 本 人 消费 都 
强调 品牌 ， 而 现在 是 低 欲 望 消费 ， 断 含 离 ， 重 视 整 理 收 纳 和 极 简 生 活 。 


MUJ1 的 种 子 用 户 是 35 岁 到 45 岁 的 女性 ， 它 因为 这 批 种 子 用 户 崛 起 
了 。 


它 是 一 个 提供 生活 方式 解决 方案 的 服务 商 ， 它 卖 的 不 是 产品 ， 而 是 
两 点 : 一 是 情怀 ， 二 是 体验 。 


极 简 + 舒适 。 极 简 是 一 种 内 在 的 精神 状态 ， 舒 适 是 一 种 可 衡量 的 外 
在 感受 。 二 者 登 加 在 一 起 ， 就 形成 了 MUJ1 的 底层 体验 逻辑 。 


断 舍 离 已 经 成 为 日 本 的 一 种 文化 ， 收 纳 整 理 在 当时 是 一 种 大 趋势 。 


收纳 是 一 种 高 频 应 用 ， 当 一 个 女性 在 收纳 的 时 候 ， 她 实际 上 是 在 和 
自己 的 内 必 对 话 。“ 收 纳 祥 ”， 是 一 次 借 假 “修真 ”的 深度 体验 。 


她 在 收纳 整理 时 发 现 : 

这 件 衣 服 是 去 年 买 的 ， 今 年 穿 不 上 了 .……: 
我 怎么 买 了 这 么 多 衣服 ? 

扔 掉 这 件 衣服 有 点 儿 可 惜 .. 


整个 收纳 的 过 程 是 一 个 跟 自 己 对 话 的 过 程 ， 年 轻 时 以 物欲 为 主 ， 以 
高 欲望 消费 为 主 ， 到 现在 变 成 一 种 回归 ， 进 行 自我 修复 。 


所 以 收纳 的 过 程 是 一 个 极 高 频 应 用 ， 放 大 了 用 户 触 点 ， 同 时 它 也 是 
一 种 像 参 禅 一 样 的 体验 ， 它 对 用 户 的 条 性 特别 强 。 


极 简 主 义 是 对 过 度 消费 的 一 种 自我 修正 ， 也 是 中 年 人 的 一 种 精神 救 
赎 。MUJI 最 早 打开 35 岁 到 45 岁 的 女性 这 群 人 的 “ 抓 手 ”， 就 是 这 种 像 参 
禅 一 样 的 体验 。 


(三 ) 参与 感 


MUJI 的 很 多 创新 是 从 外 部 来 的 ， 它 高 度 重 视 这 种 参与 感 。 比 如 透气 
的 帽子 和 人 体 工 程 学 的 沙发 等 创意 都 是 客户 提出 来 的 ， 这 就 是 先进 用 户 
引导 型 创新 。 


它 是 一 个 狭小 空间 的 生活 诀窍 服务 商 ， 提 供 了 7 000 个 生活 品类 ， 
也 就 是 提供 了 7 000 个 生活 诀窍 。 
这 就 是 MUJI 式 营销 ， 整 个 行业 往 左 ， 它 却 往 右 。 


20 世 纪 80 年 代 诞 生 了 一 批 自 有 品牌 ， 它 是 日 本 超市 西 友 集团 的 自 有 
品牌 。 


因为 当时 整个 日 本 经 济 已 经 滞胀 了 ， 所 以 要 生产 一 批 低 价 格 的 产 
品 ， 但 是 质量 不 能 低 。 所 以 很 多 大 商场 都 在 推销 一 批 价格 低 但 质量 还 可 
以 的 产品 。 


MUJ1 在 这 里 面 找到 了 它 的 定位 。 它 给 自己 的 明确 定位 和 基本 理念 
是 “有 理由 的 便宜 ”， 即 提供 和 百货 店 商品 一 样 的 品质 ， 但 是 只 定 同 等 
品质 商品 70% 的 价格 。 它 活 下 来 了 ， 大 多 数 其 他 品牌 都 死 了 。 


为 什么 会 这 样 ? 因为 在 极 简 主 义 情 怀 里 面 ， 在 那个 时 间 点 ， 大 多 数 
企业 都 开始 打 产品 之 外 的 价值 和 卖点 。 


而 MUJ1 不 一 样 ， 它 追求 本 质 功 能 ， 不 过 度 追 求 产 品 功能 。 注 重 材 


H, SAA: 注重 本 质 的 功能 ， 注 重 简 约 ， 节 约 能 源 ， 尝 尚 自然 ;价格 
合理 。 


MUJ1 是 一 个 消费 者 品牌 ， 是 你 的 生活 助手 。 而 我 们 认为 消费 品 是 个 
大 趋势 。 


世界 上 有 两 种 商业 ， 一 种 叫 品 牌 商 ， 另 一 种 叫 MUJ1 。 

说 了 这 么 多 ，MUJI 营 销 ， 完 竟 好 在 哪里 ? 

这 本 书 给 了 我 们 一 个 有 着 全 新 视角 的 系统 答案 。 

它 是 平民 美学 、 实 用 工艺 、 无 名 之 器 的 生活 博物 馆 。 

它 是 跨越 7 000 个 品类 、 专 注 在 狭小 空间 的 生活 计 窍 的 生活 方式 服 
务 商 。 


Ж 
灰 度 认 知 社 创 始 人 


А ооа “简化 这 件 商 品 的 
颜色 和 装饰 ， 结 果 会 如 何 ? ”“ 对 这 件 商 品 稍 加 修改 ， 能 否 令 其 使 用 更 
加 方便 ? ”每 当 他 们 看 到 带 有 装饰 或 使 用 不 便 的 商品 ， 就 会 习惯 性 地 
想 : 无 印 良品 会 怎么 做 ? 


无 印 良 品 的 商品 研发 ， 并 不 止步 于 日 本 国内 ， 它 吸收 了 全 世界 的 智 
Z 〈 这 就 是 “全 球 化 ”的 思考 方式 ) 。 例 如 ， 某 种 工具 或 面料 在 世界 某 
处 从 十 至 今 一 直 沿 用 ， 那 就 有 其 经 久 不 衷 的 理由 。 无 印 良品 通过 挖掘 商 
品 的 本 质 ， 与 自身 的 经 营 设计 理念 相 结 合 ， 换 言 之 ， 就 是 汇集 古今 “条 
慧 ”， 来 扩大 商品 种 类 。 


但 是 世界 各 地 的 工具 和 面料 通常 带 有 浓厚 的 当地 文化 底蕴 ， 其 颜 
色 、 和 形状、 材质 和 手感 也 各 有 不 同 。 


若 略 去 那些 装饰 ， 只 保留 商品 功能 会 怎样 ? 去 掉 色 彩 后 ， 设 计 会 不 
会 更 简约 ? 全 世界 公认 的 好 商品 究竟 是 什么 样子 的 ? 无 印 良品 的 商品 研 
发 人 员 一 直 在 思考 这 些 问 题 。 


无 印 良品 的 商品 汇集 了 世界 智慧 ， 不 仅 受到 了 Кій, Б 
о re yy ， 这 可 能 是 超 
越 国度 及 文化 、 最 符合 人 类 本 质 的 需求 《第 о 
形象 调查 结果 ) 。 


一 言 以 蔽 之 ， 无 印 良 品 的 做 法 就 是 创新 。 


创新 并 不 是 无 中 生 有 ， 而 是 来 自 对 原 有 事物 的 “重新 排列 ”， 也 就 
是 经 济 学 家 能 彼 特 提出 的 新 组 合理 论 。 所 以 集 十 今 智 慧 于 一 身 的 无 印 良 
品 亦 可 被 称 作 “创新 的 集合 体 ”。 


无 论 是 以 “没有 品牌 标志 的 品牌 ”为 理念 ， 还 是 从 其 迄今 为 止 向 世 
界 提 供 的 商品 ， 与 商品 创造 者 之 间 的 关系 ， 以 及 消费 者 的 理解 来 看 ， 无 
印 良品 都 极 具 创新 性 。 


本 书 结合 了 市 场 营 销 相 关 的 理论 ， 解 释 了 无 印 良 品 的 商品 研发 及 理 
念 。 无 印 良品 可 谓 世 界 上 独一无二 的 品牌 ， 但 同时 又 极 具 普 适 性 ， 其 思 
维 方式 想必 对 于 任何 人 都 有 参考 价值 。 


从 2004 年 无 印 良 品 筹划 在 米兰 开设 意大利 1 号 店 开 始 到 现在 的 十 余 
年 间 . 三 ， 我 一 直 在 参与 无 印 良品 的 商品 研发 工作 。 其 间 ， 我 了 解 到 国外 
(意大利 等 欧洲 国家 ) 是 如 何 看 待 无 印 良品 的 ， 也 深入 参与 了 日 本 设计 
的 商品 销售 到 海外 这 一 过 程 ， 内 外 两 种 视角 如 今 已 成 为 我 在 “象牙 
塔 ” 中 的 研究 起 点 。 


无 印 良品 是 日 本 文化 孕育 的 大 理念 。“ 无 印 良品 ”与 其 说 是 品牌 ， 
不 如 说 是 理念 ， 因 为 品牌 名 称 通常 来 自 创 始 人 的 名 字 、 业 务 内 容 、 地 名 
或 具有 某 种 象征 意义 ， 但 无 印 良品 却 以 其 理念 为 名 ， 且 这 一 理念 亦 是 所 
有 商品 研发 的 起 点 。 


为 什么 几乎 全 世界 的 人 都 喜欢 这 个 大 理念 呢 ? 我 想 按照 我 的 理解 加 
以 说 明 。 


关于 无 印 良 品 的 理解 有 很 多 ， 其 中 不 乏 与 本 书 不 尽 相 同 的 解释 ， 所 
以 不 要 认为 只 有 本 书 的 理解 正确 。 无 印 良品 本 身 就 包含 很 多 理解 方式 ， 
而 这 也 正 是 其 特点 之 一 。 


无 印 良 品 是 良品 计划 旗下 的 零售 品牌 ， 由 良品 计划 负责 商品 策划 、 


制造 、 流 通 及 销售 。 诞 生 于 1980 年 的 无 印 良 品 是 西 友 株式 会 社 研发 的 私 
有 品牌 ， 最 初 向 消费 者 提供 以 食品 为 主 的 40 种 商品 。 如 今 其 商品 线 已 扩 
展 到 服装 、 家 庭 用 品 、 食 品 等 与 日 常生 活 相关 的 全 部 领域 ， 向 消费 者 提 
供 了 7 000 多 种 商品 。 


不 只 在 日 本 国内 ， 无 印 良品 还 在 欧美 、 中 东 、 大 洋 洲 等 世界 各 地 加 
速 发 展 ， 全 世界 “无 印 粉 ”的 数量 也 在 不 断 地 增加 。 


本 书 将 无 印 良品 表述 为 “MUJI” (无 印 ) 。 日 本 的 无 印 良 品 店铺 都 
使 用 “无 印 良 品 ” 四 字 ， 而 日 本 以 外 的 店铺 均 采 用 “MUJI1” 标 识 。 本 书 
旨 在 从 国际 视角 说 明 MUJI 的 魅力 ， 遂 采用 全 球 “无 印 粉 ”熟悉 并 喜爱 
89 “MUJI” KË. 


1. 本 书写 作 时 间 为 2016 年 。 一 一 编者 注 
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品牌 定位 | 
除 此 之 外 全 部 留 


舒适 感 : 人 类 互通 的 本 能 需求 


MUJI 有 种 被 称 为 “ 懒 人 沙发 * 的 热卖 商品 ， 该 商品 的 官方 名 称 为 “ 舒 
适 沙发 "。 这 球 沙 发 以 约 0.5mm 大 小 的 微粒 泡 柳 作为 填充 物 ， 可 根据 使 
用 者 的 坐姿 自由 变形 ， 充 分 包 右 身体 。 “一旦 坐 下 去 ， 就 不 愿意 起 来 
了 ”，“ 坐 在 上 面 太 舒 服 了 ， 完 全 不 想 动 弹 ”， 正 是 这 种 独特 的 感觉 ， 让 
坐 上 去 的 人 难以 离开 。 














这 球 “ 舒 适 沙发 "不仅 在 日 本 ， 在 全 世界 都 广 受 好 评 。 可 见 ， 跨 越 不 
同文 化 与 种 族 差 寞 ， 让 全 世界 人 民 赞 不 绝口 的 东西 是 真实 存在 的 。 








在 MUJI， 有 很 多 像 “ 懒 人 沙发 ”这 种 在 畅销 日 本 的 同时 风靡 全 球 的 
商品 。 比 如 香 票 机 、 半 透明 收纳 箱 、 聚 丙烯 收纳 使、 文具 等 。 这 些 日 本 
店铺 的 利 驻 商品 ， 到 海外 店铺 同样 能 名 驻 。 





MUJI 的 商品 以 生活 百货 和 服饰 等 日 常用 品 为 主 。 一 般 来 说 ， 日 党 
用 品 最 易 受 到 人 们 的 生活 习惯 和 文化 的 影响 (详情 后 述 〉。 


然而 ，MUJI 却 可 以 将 在 日 本 销售 的 商品 原样 输出 ， 不 仅 收获 了 大 
批 “粉丝 ”， 还 获得 了 不 同文 化 的 认同 。 这 是 为 什么 呢 ? 





不 可 人 否认， 不 同 国家 和 地 区 的 人 在 生活 习惯 和 文化 上 有 很 大 差异 。 
但 是 ， 人 类 在 创造 出 现 有 的 生活 习惯 和 文化 之 前 ， 首 先是 作为 生物 存在 
于 这 个 世界 。 因 此 ， 全 世界 人 对 于 “ 尾 意 六 舒 适 ”不 适 ” 等 感 党 是 互通 
的 。 给 日 本 人 带 来 舒适 感 的 东西 ， 同 样 也 会 让 文化 过 异 的 外 国人 感到 舒 


证 








可 以 说 ，MUJI 提 供 的 价值 束 是 人 体 目 然 的 “舒适 感 "。 换 言 之 ,“ 懒 


人 沙发 ”的 “舒适 感 ” 能 让 世界 各 国 的 人 都 感到 舒适 。MUJI 正 在 不 断 地 问 
оо a И 





“舒适 ”与 “ 异 意 ”并 不 仅 指 身体 上 的 感受 ， 还 包括 更 方便 的 操作 、 更 
自然 的 外 观 和 实用 功能 。 全 世界 都 在 妃 求 更 加 慨 意 的 生活 ，MUJI 也 一 
HAZAI 








КЗ 2 РК E МОЛ 


MUJI 在 全 世界 的 人 气 和 知名 度 比 日 本 人 想象 的 还 要 高 。 目 前 ， 
MUJI 在 日 本 和 海外 的 店铺 数量 不 相 上 下 (截至 2016 年 2 月 ， 日 本 国内 有 
312 家 直 营 店 和 102 个 商场 专柜 ， 共 计 414 家 店铺 。 海 外 直 营 店 和 商场 专 
柜 共 计 344 家 ) 。 特 别 是 在 中 国 ， 店 铺 数量 增长 迅速 ， 在 欧美 也 形成 了 
比较 成 熟 的 消费 群 ， 近 期 开始 进军 印度 和 中 东 市 场 。 














MUJI 不 仅 在 海外 市 场 “ 卖 得 好 >， 而 且 收 获 了 一 大 批 忠实 “粉丝 ”。 去 
海外 出 差 时 ， 我 总 会 意外 地 与 当地 结识 的 人 热 议 起 MUJI。 


几 年 前 ， 我 去 英国 出 兰 ， 在 伦敦 希 思 罗 机 场 入 境 检查 时 伴 到 了 一 位 
女 审 碍 官 。 她 很 不 耐烦 地 问 道 : “为 什么 来 英国 ? "КУРА 51 R 
答 道 。 她 又 继续 问 : “什么 公司 ? ”MUJI， 不 知道 您 是 否 听 说 过 ? 它 在 
伦 吝 牛津 街 等 地 有 分 店 。” 听 完 我 的 回答 ， 她 的 表情 突然 束 变 了 ， 并 说 
19: “МОЛ! 我 很 喜欢 那个 品牌 。 收 纳 用 品 、 文 具 .…… 这 个 品牌 的 好 多 
东西 我 都 在 用 。” 





2013 年 ， 我 出 于 工作 原因 去 了 纽约 。 在 UNDP (联合 国 研发 计划 
Ж) 总 部 开会 时 ， 因 为 BCtA (商业 活动 组 织 ) 的 事务 局 长 是 MUJI 的 忠 
实 “ 粉 丝 ”， 我 们 聊 了 很 多 关于 MUJI 的 事情 。 最 令 我 难忘 的 是 ， 他 竟然 
真正 理解 MUJI 的 品牌 理念 ， 还 蔡 我 向 他 的 上 司 和 同事 做 了 介绍 。 





我 问 他 为 什么 如 此 了 解 MUJI， 他 回答 说 : “因为 喜欢 MUJI， 会 经 党 
去 店 里 逛 ， 也 就 越 来 越 了 解 了 。” 


同样 是 2013 年 ， 我 去 埃塞俄比亚 出 差 ， 那 时 MUJI 还 没有 入 驻 埃 赛 


俄 比 亚 。 当 时 有 一 位 经 营 羊皮 鞋 具 品牌 的 老板 对 我 说 : “МОЛ! 当然 听 
说 过 了 ! ”这 令 我 非常 吃惊 。 我 问 他 : “您 是 从 哪里 知道 MUJI 的 ? ”他 
说 : “之 前 我 在 迪拜 和 新 加 坡 出 差 的 时 候 去 过 MUJI。” 











就 这 样 ， 我 去 了 不 同 的 国家 和 地 区 ， 见 到 了 很 多 了 解 MUJI 的 人 ， 
这 些 人 给 我 带 来 了 很 多 惊喜 。 现 在 ，MUJI 已 经 成 了 可 以 代表 日 本 的 全 
球 化 品牌 。 





AAM: 路 领域 的 风格 统一 





与 欧美 的 全 球 化 品牌 相 比 ，MUJI 在 全 球 范围 内 取得 的 成 功 具 有 划 
时 代 意 义 。 


所 谓 全 球 化 品牌 ， 指 的 是 产品 在 销 往 世界 各 地 时 ， 使 用 相同 的 名 
称 、 商 标 或 者 广告 语 。 苹 果 、 星 巴 死 、 路 易 : 威 登 、 可 口 可 乐 都 是 这 方 
面 的 领军 者 。 


全 球 化 品牌 可 以 在 全 世界 使 用 相同 的 营销 全 略 ， 这 样 既 可 市 省 成 
本 ， 又 能 提高 效率 。 不 管 在 哪个 国家 ， 品 牌 的 店铺 和 商品 都 以 同样 的 理 
念 和 形态 存在 着 ;不 管 是 谁 看 到 这 些 标志 ， 都 可 以 联想 到 这 个 品牌 的 店 
面 风格 和 商品 特色 。 


人 们 一 提起 苹果 ， 就 会 想到 iPhone (苹果 公司 研发 的 智能 手机 系 
列 ) 给 世界 带 来 的 巨大 变革 ; 提起 星 巴 元 ， 束 会 想到 这 个 除了 家 和 公司 
的 “第 三 场所 ”三 给 我 们 带 来 的 轻松 时 刻 ， 提 起 路 易 : 威 登 ， 就 会 想到 优 
雅 的 、 印 有 LV《 路 易 : 威 登 的 品牌 标志 ) 字样 的 、 具 有 年 代 感 的 鞋 和 旅 
行 箱 。 

MUJI 和 这 些 全 球 性 品牌 一 样 ， 也 在 坚持 上 自己 的 世界 观 ， 活 跃 在 世 
界 市 场 的 舞台 上 。 


但 是 ，MUJI 与 苹果 、 星 巴克 在 某 一 方面 有 着 本 质 的 区 别 ， 那 就 是 
MUJI 在 品类 上 有 着 压倒 性 的 优势 。MUJI 的 商品 横 跨 服装 、 生 活用 品 、 


入 品 等 多 个 领域 ， 超 过 7 000 个 品类 。 





因此 ， 既 有 人 认为 “MUJI 的 咖 咕 最 好 吃 ”"， 也 有 人 认为 “MUJI 的 婴儿 


服 最 安全 ”， 还 有 人 认为 "MUJI 的 文具 最 好 用 ”。“* 葛 卜 和 白菜， 各 有 所 
爱 "， 提 到 MUJI， 人 们 想到 的 商品 各 不 相同 。 





星 巴 元 、 路 易 : 威 登 和 苹果 给 人 们 留 下 深刻 印象 的 都 是 一 些 特定 商 
品 ， 但 对 于 MUJI 来 说 ， 不 同 的 人 会 想到 不 同 的 商品 。 


虽然 MUJI 的 商品 横 跨 多 个 领域 ， 但 它 依 然 保 持 着 特有 的 品牌 风 
格 ， 这 种 风格 已 渗透 到 MUJI 的 每 件 商 品 中 。 


为 什么 MUJI 能 够 做 到 这 点 ?因为 MUJI 的 商品 研发 以 其 品牌 理念 为 
基础 ， 创 造 了 统一 的 风格 。 这 也 就 是 为 什么 每 当 提 到 MUJI， 虽 然 人 们 
脑海 中 会 浮现 不 同 商品 ， 但 对 MUJI 的 整体 风格 却 有 着 共同 的 印象 。 


MUJI 的 品牌 风格 大 致 可 概括 为 “简约 ”和 “自然 >"。 作 为 “简约 自然 的 
生活 用 品 品 牌 >，MUJI 在 不 断 地 问世 界 提 供 各 类 了 商品 ， 其 理念 也 逐渐 为 
世界 所 认同 。 


换个 角度 思考 ， 正 是 因为 MUJI 不 拘泥 于 特定 商品 ， 其 商品 种 类 涵 
兰 与 生活 用 品 相 关 的 各 大 领域 ， 才 使 得 它 确 立 了 现 有 的 世界 观 。 


MUJT-- 直 遵循 < 打造 舒适 生活 ?这 一 基本 方针 ， 通 过 研发 各 种 让 人 
们 得 以 体验 舒适 生活 的 商品 ， 向 世界 传达 自己 的 价值 观 。 正 是 因为 
MUJI 致 力 于 追求 “舒适 生活 "这 一 普 适 性 主题 ， 才 赢得 了 全 世界 人 的 喜 








1. 星巴克 将 住宅 定义 为 第 一 场所 ， 将 职场 定义 为 第 二 场所 ， 将 店铺 定义 为 第 三 场所 ， 
致力 于 打造 享用 咖啡 和 休闲 的 空间 。 近 年 兴起 的 社区 新 业态 也 与 之 相同 。 | 又 久 一 全 >y 
ZZD LLTALFPFI Y] ТНЕУ м] 20164985. 

















ла: 用 “ 留 日 乙 力 ”打破 文化 壁垒 


MUJI 人 不仅 商品 种 类 繁多 ， 地 域 分 布 也 很 广阔 。 其 世界 化 脚步 从 欧 
洲 开 始 ， 近 几 年 致力 于 中 国 市 场 的 研发 ， 然 后 逐步 进入 中 东 和 印度 市 
场 。MUJI 正 在 同时 深入 不 同 的 文化 与 经 济 圈 。 





后 文 会 提 到 ， 如 果 从 国际 经 营 和 市 场 营 销 的 角度 来 分 机 ，MUJI 的 
案例 极 具 挑战 性 。 同 时 在 多 个 国家 开店 ， 肯 定 会 遇 到 不 同文 化 背景 的 顾 
客 ， 要 跨越 文化 壁垒 非常 困难 。 尤 其 是 日 用 品 ， 更 加 需要 适应 当地 的 文 
化 习惯 。 








但 MUJI 的 营销 策略 是 将 日 本 商品 原样 输出 。 不 管 是 设计 还 是 香 
型 ， 所 有 的 商品 款式 都 与 日 本 国内 统一 ， 对 海外 市 场 的 地 方 文化 几乎 不 
做 整合 。 换 言 之 ，MUJI 就 是 将 日 本 阐 品 原原本本 地 融 到 世界 各 国 ， 并 
为 多 种 文化 所 接受 。 


MUJI 时 尚 的 极 简 风 经 得 起 各 种 文化 的 考验 。 因 为 MUJI 在 制造 商品 
时 ， 尽 可 能 地 考虑 到 了 简约 、 自 然 和 合理 性 ， 因 而 很 少 会 出 现 与 当地 文 
化 格格 不 入 的 问题 。 


正 是 因为 MUJI 商 品 简约 、 合 理 ， 才 使 其 具备 了 与 各 种 文化 体系 相 
契合 的 “ 留 白 之 力 ”。 这 也 是 MUJI 能 在 海外 收获 大 量 “ 粉 丝 ” 的 原因 。 











但 因为 MUJI 的 商品 由 日 本 商品 部 研发 ， 其 出 发 点 基本 都 是 日 本 视 
角 。 这 束 导 至 MUJI 在 海外 进行 推广 时 ， 很 容易 遇 到 顾客 不 习惯 、 冤 而 
远 之 的 情况 。 但 从 男 一 个 角度 来 说 ， 它 也 给 顾客 带 来 了 新 鲜 感 。 


举 个 例子 ，B 系 列 尺 寸 的 笔记 本 就 是 日 本 独 有 的 纸张 规格 ， 几 乎 不 


在 海外 流通 。 三 因此 ， 它 就 成 了 MUJI 特 有 的 商品 ， 被 视 为 非 通用 尺 
e 

相反 ， 日 本 人 早 就 习惯 了 套 着 塑料 外 壳 的 指甲 刀 ， 不 仅 MUJI， 其 
他 品牌 商品 有 的 也 采用 了 这 种 设计 。 但 是 这 种 设计 在 海外 并 不 常见 ， 所 
以 有 些 外 国 顾 客 会 感慨 “前 下 的 指甲 会 留 在 塑料 外 壳 里 ”，“ 太 周到 了 >”! 











最 近 ，Friction Реп СР) 在 海外 特别 火爆 。 它 原本 是 日 本 百 乐 
研发 的 商品， 经 过 MUJI 的 设计 和 销售， 在 国外 也 极 受 追捧 。 像 这 样 ， 将 
源 目 日 本 的 技术 和 文化 初次 介绍 出 去 ， 有 时 会 受到 海外 顾客 的 赞叹 和 接 
纳 ， 从 而 成 为 爆 球 了 商品。 这 可 谓 在 推进 全 球 化 的 进程 中 ， 活 用 文化 差异 
的 优秀 案例 。 








1. 亚洲 各 国 受到 日 本 文具 进口 的 影响 ， 目 前 似乎 已 经 接受 了 B 系 列 太 寸 规格。2016 年 10 
月 4 日 于 良品 计划 听闻 。 

















简约 外 形 : 朴实 无 华 最 长 久 





MUJI 的 商品 能 被 世界 普 所 接受， 最 大 原因 在 于 其 风格 简约 ， 即 方 
便 实 用 、 朴 实 无 华 的 外 形 设计 。 





因此 ， 与 世界 其 他 品牌 相 比 ，MUJI 最 大 的 特点 就 是 “没有 特点 ”。 


所 谓 品 牌 ， 指 的 是 消费 者 心中 用 以 区 别 其 他 商品 的 标志 。 大 部 分 品 
牌 都 会 设计 出 不 同 于 其 他 公司 的 、 独 有 的 特征 。 

但 MUJI 的 定位 是 “ 除 此 之 外 ， 这 也 是 它 的 优势 所 在 。 它 创造 出 了 
世间 众多 品牌 与 “ 除 此 之 外 全 部 留 白 * 这 样 的 关系 。 

在 众多 以 文化 背景 为 支撑 的 品牌 中 ，MUJI 将 市 场 定义 为 “ 除 此 之 
外 ”。 这 种 竞争 方式 堪 称 卓越 。 

“ 除 此 之 外 ”的 定位 不 仅 打 破 了 文化 壁垒 ， 还 超越 了 时 间 。 大 多 数 品 
牌 都 在 追逐 潮流 ， 而 MUJI 却 在 追求 普 适 。 它 的 商品 可 能 朴实 无 华 ， 但 
也 正 因 如 此 ， 才 不 会 被 时 代 抛 弃 。 

就 像 越 简单 的 工具 使 用 寿命 就 越 长 一 样 ，MUJI 的 商品 也 可 以 持续 
使 用 很 长 时 间 。 它 们 虽然 不 是 房间 中 的 主角 ， 却 能 成 为 最 佳 配 角 。 

MUJI 的 市 场 














MUJI 的 市 场 是 空白 部 分 个 性 品牌 的 市 场 


解说 : 全 球 标 准 化 和 当地 普 适 化 





根据 国际 经 营 理论 ， 不 同 领域 的 产品 实现 全 球 化 的 难 易 程度 各 不 相 
同 。 


例如 ， 与 信息 处 理 器 和 互联 网 相关 的 服务 比较 容易 实现 全 球 化 ， 因 
为 互联 网 有 世界 互通 的 共同 准则 。 因 此 只 要 在 接触 客户 的 层面 进行 翻 
译 ， 任 何人 在 任何 地 方 都 可 以 使 用 相同 的 商品 。 因 此 ， 这 类 商品 的 全 球 
化 更 易 实 现 。 





IRE RiPhone, УЕЛ КїпШЇе CEFE RE) 和 微软 Surface (R 
列 平板 电脑 ) 这些 商品 中 内 附 的 说 明 书 非常 薄 ， 甚 至 可 以 说 几乎 没有 。 
这 些 信息 处 理 器 类 商品 以 网 络 环境 为 前 提 ， 使 用 了 “请 根据 需要 在 网 上 
自行 搜索 操作 说 明 ” 的 形式 。 


另外 ， 这 些 都 是 新 兴 丙 品 ， 并 不 依托 传统 的 用 法 ， 所 以 更 容易 让 世 
界 各 国 消费 者 对 这 些 品牌 持 有 相似 的 认 知 。 








与 之 相反 ， 食 品 和 日 用 品 领域 则 深 受 国家 和 地 区 文化 的 影响 。 一 般 
来 说 ， 这 种 领域 很 难 实现 全 球 化 ， 而 需要 与 各 种 本 土 文化 相 适应 。 在 实 
际 商品 推广 中 ， 也 确实 有 很 多 品牌 为 了 迎合 不 同 消费 者 的 喜好 ， 改 变 了 
原 有 的 味道 、 包 装 等 商品 特色 。 还 有 很 多 品牌 为 了 满足 消费 者 需求 ， 改 
变 了 广告 语 。 





推动 全 球 化 的 企业 一 方面 在 思考 如 何 迎 合 消费 者 ， 夯 一 方面 又 在 考 
虚 该 如 何 推 进 商 品 、 服 务 、 品 牌 推广 方面 的 “全 球 标准 化 ”与 “当地 适用 
о, 





生产 和 研发 
能 


如 采 能 在 全 球 销售 相同 的 产品 ， 就 可 以 大 幅度 提高 商品 
ЕВЕ SE ИГИ 


效率 ; 如 果 能 活用 规模 化 生产 降低 成 本 ， 降 低产 品 价格 ， 
行 产品 推广 。 这 束 是 所 谓 的 标准 化 。 

但 现实 中 的 情况 大 多 是 ， 为 了 适应 各 个 国家 和 地 区 的 文化 差异 和 法 
企业 不 得 不 改变 现 有 的 商品 和 服务 模式 。 这 就 是 所 谓 的 当地 适 














律 法 规 ， 
用 性 。 
iPhone 这 种 产品 奶 求 的 是 标准 化 。 它 只 需要 改变 语言 和 插头 形状 就 


可 以 适应 当地 的 规则 。 
MUJI 和 iPhone 一 样 ， 将 同样 的 商品 销 往 全 球 。MUJI 不 需要 改变 家 


电 产品 的 设计 ， 只 需 按 照 当 地 的 规格 改变 插头 的 形状 和 负荷 电压 。 


MUJI 人 和 气 商 品 的 秘诀 


本 节 将 介绍 MUJI 的 几 种 全 球 热 门 商品 。 除 了 前 面 讲 的 “舒适 沙 
发 *”， 下 面 这 些 商品 也 得 到 了 世界 范围 的 认可 。 


(1) FEP 


这 是 一 种 将 精油 香气 以 喷 邹 状 液 滴 喷 射 到 室内 的 商品 。 这 亚 商 品 的 
设计 非常 简单 ， 装 有 定时 器 ， 白 色 桶 状 外 这 还 可 充当 间接 照明 设施 ， 使 
用 起 来 非常 方便 。 








这 球 商 品 根 据 不 同 香 型 ， 可 以 满足 人 们 诸如 “放松 “ 津 化 空气 ”等 最 
基本 的 需求 ， 因 此 受到 全 球 消费 者 的 广泛 好 评 。 


虽然 从 外 观 上 来 看 ， 这 款 商品 在 全 世界 都 是 一 样 的 ， 但 是 为 了 适应 
各 个 国家 和 地 区 的 法 定 规格 、 插 头 形状 和 语言 ， 它 也 做 出 了 相应 的 改 
变 。 


(2) “ 凝 胶 墨 水 笔 " 和 “可 探 圆珠笔 "等 文具 


MUJI 的 文具 在 全 球 享有 很 高 评价 。 日 本 人 眼中 理所当然 的 * 出 墨 均 
”不 会 晕 墨 ?等 笔 类 文具 的 特性 ， 在 外 国人 有 眼 里 却 成 了 高 品质 的 特 
。 就 是 这 种 高 品质 与 可 信赖 性 ， 让 MUJI 的 文具 大 受 欢迎 。 





A A 





实际 上 ， 欧 洲 的 文具 在 不 久之 前 只 在 百 贷 商店 销售 。 所 以 不 管 是 从 








品质 还 是 商品 种 类 来 次 ，MUJI 的 文具 都 处 在 没有 同行 竞争 的 状态 。 为 
了 买 到 简约 而 高 品质 的 文具 ， 大 量 外 国 顾客 来 到 MUJI， 这 使 得 MUJI 的 
文具 在 海外 的 销售 占 比 超过 日 本 。 





这 些 被 日 本 人 视 为 理所当然 的 商品 和 品质 ， 进 入 不 同 国家 和 地 区 
后 ， 反 倒 变 成 了 一 种 特色 ， 并 因此 深 受 大 家 喜爱 。 





(3) PP 收纳 箱 半 透明 的 聚 丙烯 材质 收纳 用 品 ) 


乍 一 看 ， 这 似乎 是 到 处 都 会 有 的 收纳 箱 。 但 MUJI PP 收纳 箱 的 特点 
在 于 轻薄 、 半 透明 的 外 观 和 可 以 层 有 登 放置 的 高 精度 矿 寸 ， 这 些 特 点 体现 
了 日 本 制造 的 高 精 技术 。 








普通 的 半 透 明 材 料 省 去 了 着 色 的 环节 ， 因 此 显露 了 材料 的 纯粹 性 。 
其 实 ， 相 比 半 透明 材料 ， 上 色 商 品 更 易 制 作 ， 因 为 颜色 可 以 隐藏 材料 中 
的 瑕 站 和 和 异物。 


这 于 商品 采用 了 模块 化 尺寸 设计 ， 可 以 与 其 他 收纳 用 品 组 合 使 用 ， 
因此 广 受 全 球 顾客 好 评 。 





(4) ЖИЙ МАЯ 


БИКЕ mE ЖАЙ МОЛНАР. ТЕЙТ 
ИХ ЭА ERRE RNAAR АУЕ ЕЛЕН БЕ Е 7 
ИЕЛ, MARE mM, [АШМАК Т КВ Ж”. РАЕВ НН 
任何 花纹 和 品牌 标识 ， 这 种 收纳 盒 非常 方便 和 实用 。 很 多 办 公 室 、 和 餐厅 
和 商场 都 在 使 用 这 款 商品 。 更 奇特 的 是 ， 国 外 还 有 餐厅 拿 收纳 盒 当 盘子 
用 。 


2 
这 样 ' 束 :好 ?的 简约 思考 法 


渗入 目标 客户 群体 


MUJI 的 商品 因 其 简约 、 平 实 的 特性 ， 路 越 了 文化 的 壁垒 。 





MUJI 商 品 研发 的 基本 方针 是 制造 大 多 数 人 认为 “好 ?的 商品 ， 惑 像 
最 大 公约 数 一 样 ， 尽 量 满足 每 个 人 、 每 种 文化 的 需求 。 


市 场 营销 的 一 般 理 论 是 移 确 定 目标 客 户 群 ， 然 后 再 按照 该 客户 群 的 
需求 制造 商品 。 市 场 营 销 的 基本 理论 STP“《 市 场 细 分 、 目 标 市 场 、 市 场 
定位 ) 指 的 是 先 将 客户 分 类 《市 场 细 分 ) ， 从 中 决定 目标 客户 群 《目标 
市 场 ) ， 最 后 对 本 公司 的 商品 服务 进行 定位 《市 场 定位 ) 。 








如 采 不 限定 消费 群 ， 以 全 体 市 场 为 目标 ， 看 似 可 以 卖 出 更 多 商品 ， 
实则 不 然 ， 其 效果 远 远 不 如 预先 设 定 好 目标 客户 群 。 因 为 如 果 目 标 不 明 
确 ， 过 于 淡化 特征 ， 丙 品 束 会 失去 卖点 ， 也 就 很 难 问 客户 推广 。 


市 场 营销 的 理论 就 是 为 了 利用 有 限 资 源 达 到 最 好 效果 ， 因 此 应 该 明 
确 地 选择 目标 客户 群 。 当 然 ， 也 可 以 将 全 部 市 场 作为 目标 ， 但 在 实际 的 
企业 战略 中 比较 难以 推行 。 





但 是 ，MUJI 的 市 场 营 销 儿 乎 没有 遵循 STP 理 论 。 人 们 普 过 认为 ， 
MUJI 的 消费 群 主要 集中 在 团 块 世代 三 的 第 二 代 ， 也 就 是 35~45 岁 的 女 
性 。 但 实际 上 ，MUJI 的 商品 种 类 并 没有 局 限于 此 。 














确定 好 目标 客户 群 后 ， 商 品 生产 就 会 越 来 越 符合 客户 的 喜好 ， 基 后 
可 以 完全 满足 客户 的 需求 。 而 MUJI 的 商品 生产 志 不 在 此 。 





MUJI 所 要 实现 的 目标 是 : 不 管 在 哪里 、 使 用 者 是 谁 ，MUJI 的 商品 


都 要 渗透 到 他 /她 的 生活 中 去 。 





1. 团 块 世 代 ， 专 指 日 本 在 1947 年 到 1949 年 出 生 的 一 代 人 ， 是 日 本 “二 战 ” 后 出 现 的 第 





婴儿 潮 人 口 。 一 编者 注 


草 重 大 多 效 人 的 选择 





MUJI 不 拘泥 于 目标 客户 群 ， 旨 在 生产 最 大 公约 数 的 商品 。 用 MUJI 
的 话 来 讲 就 是 ， 我 们 要 制造 “这 样 ' 就 ' 好 ”的 商品 。 比 起 充分 满足 个 人 喜 
好 、“ 这 样 才 ;好 ”的 商品 ，MUJI 要 制造 那 种 可 以 满足 大 多 数 人 合理 需 
求 、“ 这 样 ' 就 :好 ”的 商品 。 


一 般 来 说 ， 人 们 倾 问 于 根据 目 己 的 辟 好 选择 这样: 7 好 ” 的 商品 ， 
所 以 企业 的 商品 研发 也 会 更 加 侧重 “这 样 堵 好 ”的 商品 。 这 是 一 种 符合 
市 场 营 销 理念 的 想法 。 





MUJIT 这 样 ' 束 :好 ?的 理念 与 市 场 营销 中 “这 样 " 才 ' 好 ”的 理念 完全 不 
同 。 





这 样 ' 就 :好 ”的 程度 很 难 衡量 ， 是 满 г 但 没有 
目标 群体 的 满意 度 也 同样 没有 衡量 标准 。 这 样 : 束 ;好 ”的 理念 并 非 自 古 
束 有 ， 也 不 是 目 命 不 凡 ， 它 来 自 这 个 时 代 大 多 数 人 的 选择 现实 。 





我 在 研发 新 商品 的 时 候 也 曾 烦恼 ， 不 知 这 件 丙 品 是 否 符 合 MUJI 的 
标准 。 
但 是 , “这样 ' 束 ' 好 ?的 理念 本 身 毋 庸 置疑 ， 所 以 MUJI 丙 品 就 逐渐 带 
有 了 最 大 公约 数 性 质 。 
“这 样 “就 ”好 ”的 思考 方式 


MUJI 市 场 营销 的 观念 
这 样 “就 好 这 样 “ 才 ”好 












目标 客户 的 


喜好 









不 管 是 谁 、 身 处 何方 ， 
都 可 以 使 用 的 商品 





里 然 MUJI 的 商品 种 类 繁多 ,但 从 奶 求 “感觉 民 好 的 生活 ”这 个 角度 
出 发 ， 瓯 能 给 商品 确立 一 定 的 衡量 标准 ， 那 就 是 < 这样" 就 好 ”。 





“ХОЙ? Н”: 止步 于 个 性 之 前 


MUJI 这 样 就 好 ?的 理念 下 在 使 商品 达到 消费 者 可 以 合理 接受 并 购 
买 的 程度 。 

这 并 非 单 纯 依 靠 淡 化 个 性 就 能 做 到 。 后 面 会 提 到 ，MUJI 为 了 制造 
出 被 世界 上 大 多 数 人 认可 、“ 既 简单 又 好 用 ”的 商品 ， 始 终 在 不 懈 地 努 
ул 
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地 接受 。 








如 果 退 求 “ 这 样 才 ’ 好 ”市场 份额 反而 会 减少 。 男 外 ， 如 果 商 品 无 
法 达到 一 定 的 满意 度 ， 顾 客 就 会 流失 ， 市 场 份 额 也 会 变 少 。 





MUJI“ 这 样 ( 就 "好 ”的 理念 在 价格 、 品 质 和 设计 方面 不 会 让 客户 
想 “ 放 弃 " 或 “妥协 ”， 实 现 了 一 种 绝妙 平衡 


合理 满意 度 和 市 场 规模 


提高 合理 满意 度 
这样“ 就 好 ”的 构想 
МОЛ 


ч 追求 个 性 
\、“ 这 样 ' 才 ”好 ”的 构想 


/ 
р, Ј | М 一 般 品 牌 
/ 
\ 


/ 无 特色 、 无 魅力 的 
品牌 





匹配 度 





换 句 话说 , “这样 ( 就 ' 好 ”的 理念 就 是 “止步 于 个 性 之 前 ”。 不 把 个 人 


吾 好 具象 化 ， 设 计 内 钙 的 商品 ， 这 种 方式 具有 更 广泛 的 适用 性 ， 使 得 能 
够 接纳 它 的 消费 者 瞬间 增多 ， 使 用 方法 也 随 之 增加 。 





其 实 ，MUJI 在 刚 开 始 进行 客户 拓展 时 ， 并 没有 采用 “这 样 “ 就 ' 好 ”的 
理念 。 当 时 MUJI 的 想法 是 : 要 把 商品 卖 给 那些 了 解 其 品牌 理念 的 客户 
( 见 第 4 章 ) 。 与 市 场 营 销 区 分 客户 的 理念 不 同 ，MUJI 的 起 点 在 于 创造 


客户 。 








极 简 生 活 : 留 下 的 都 是 MU 的 商品 


JLE, REŽ CEF! ”的 技术 》 (2000) 、 山 下 英子 《新 整理 
Ж“ 03”) 02009) . ERMEE (р ТШЕ А ЕЖЕ ЖЕЕ» 
(2010) 大 为 畅销 ， 表 明 人 们 的 收纳 和 整理 意识 在 日 渐 提 高 。 


《法 国人 只 备 十 件 衣 》 〈 珍 妮 弗 工 .斯 科 特 著 ， 神 崎 郎 子 译 ，2014) 
介绍 了 法 国人 轻便 的 生活 ， 也 获得 了 广泛 好 评 。《 我 的 家 里 空 无 一 物 》 
CRFS, 2013) 也 备 受 关注 ， 这 本 书 讲 述 了 主人 公 在 极 站 环境 中 ， 如 
何 使 用 尽 可 能 少 的 物品 来 生活 。 


人 们 的 生活 理念 开始 发 生 改 变 ， 减 少 没 用 的 东西 ， 好 好 整理 ， 与 目 
己 喜 欢 的 有 限 的 几 样 东西 长 久 地 生活 下 去 成 为 一 种 新 趋势 。 其 根源 在 于 
家 里 的 东西 越 来 越 多 ， 扔 掉 又 党 得 浪费 ， 最 终 导 致 家 里 慢 慢 被 紧 满 ， 人 
们 无 法 过 上 等 适 的 生活 。 





在 这 种 情况 下 ， 可 以 说 MUJI 的 商品 为 人 们 提供 了 解决 方 采 。MUJI 
与 时 下 备 受 瞩目 的 “ 极 简 主 义 ” 新 生活 理念 不 谋 而 合 。 


“人 气 博 主 *” 山 口 圣 子 说 过 ， 所 谓 极 简 主义 ， 就 是 一 种 “轻装 上 阵 、 
轻松 生活 ”的 生活 方式 。 她 在 《从 无 印 良 品 开 始 的 极 简 主 义 生 活 》 
(2016) 一 书 中 提 到 ， 自 己 被 喜欢 的 事物 包围 ， 但 收集 的 物品 种 类 繁 
多 ， 互 不 相 融 ， 从 而 使 生活 变 得 杂乱 不 堪 。 因 此 ， 她 每 次 搬家 都 会 扔 掉 
许多 不 用 的 东西 ， 几 次 下 来 有 发现， 最 后 留 下 的 都 是 MUJI 的 商品 。 这 个 
发 现 让 山口 圣 子 感到 了 MUJI 商 品 的 潜力 ， 也 促使 她 写作 了 那 本 书 。 











天 于 MUJI 与 “ 极 简 主 义 ? 不 谋 而 合 的 原因 ， 山 口 革 子 列举 了 三 点 理 





由 : (1) 可 以 与 任何 房间 相 融 合 ，《〈2) 可 以 应 对 周围 的 变化 ， (3) 
可 以 与 家 人 共同 使 用 。 三 

“可 以 与 任何 房间 相 融 合 ” 指 的 是 MUJI 的 家 上 共和 收纳 盒 都 没有 被 限 
制 用 途 ， 它 们 都 采用 了 可 自由 组 合 的 统一 模块 标准 尺寸 ) ， 可 以 根据 


需要 随意 移动 。 





“可 以 应 对 周围 的 变化 ? 指 的 是 可 以 根据 家 许 发 展 和 变化 增 减 配件 。 
“可 以 与 家 人 共同 使 用 ” 指 的 是 商品 颜色 大 多 为 白色 和 米色 ， 男 女 老 


少 可 以 共有 至 。 
总 的 来 说， 即使 摆 放 位 置 和 使 用 的 人 发 生 了 变化 ，MUJI 的 丙 品 依 

















1. [= тл КАЮ 9 5 ЖА К10] Vk < БНС. ЖҮРӨ Y 
7 4 х. 2016%2 929 Н (http://toyokeizai.net/articles/-/104985) 。 











做 到 “1+1=1” 


MUJI 一 直 在 向 世界 推广 “Comp act Life”( 在 最 小 限度 的 环境 中 融入 
最 充分 的 功能 ) 理念 。 这 一 理念 以 MUJI 最 拿手 的 “收纳 ”为 中 心 ， 利 用 
坚 不 风 痪 的 设计 、 具 有 通用 性 的 了 商品 梳理 日 党 起居， 营造 一 种 简单 、 舒 
适 的 优质 生活 。 





该 理念 源 自 一 个 发 现 。 通 过 观察 日 本 、 中 国 香港 和 英国 的 居住 环 
境 ，MUJI 及 现 这 些 适 用 于 日 本 狭小 空间 的 生活 诀 罕 也 同样 适用 于 全 世 
Fo ЖОЕ, “Compact Life” 理 念 诞生 了 。 为 了 实现 这 一 理念 ，MUJI 始 
终 致 力 于 提高 商品 功能 的 通用 性 。 


其 中 一 个 案例 就 是 “1+1=1” 的 思考 方式 。 简 单 来 说 ， 束 是 将 两 种 功 
能 整合 到 一 个 商品 中 。 例 如 ， 将 门 把 手 与 毛巾 架 相 结合 的 商品 、 自 带 除 
湿 功能 的 水 壶 、 厨 房 组 合 置物 架 与 冰箱 相 结 合 的 商品 等 ， 都 是 非常 独到 
的 创意 。 这 些 商 品 主要 由 企划 设计 室 的 设计 师 们 负责 完成 〈《《 无 印 良 品 
的 设计 2》， 日 经 设计 编 ，2016) 。 


除了 功能 上 的 整合 ， 还 要 从 生活 者 的 视角 出 友 ， 实 现 其 认同 的 合理 
性 改造 


束 像 41+1=1” 那 样 ， 被 紧凑 型 生活 选中 的 物品 ， 将 会 及 展 成 更 合理 
的 形态 。iPhone 等 智能 手机 将 照相 机 、 随 身 听 、 钟 表 、 行 程 表 、 笔 记 
本 、 计 算 右 、 录 童 机、 书籍、 收音 机 的 功能 集 于 一 身 ， 已 经 蔡 代 了 既 有 
商品 。 这 是 我 们 亲身 体验 过 的 事实 。 三 








智能 手机 的 革新 依赖 于 IT《〈 信 息 技 术 ) 等 数字 技术 ，MUJI 则 在 模 


拟 中 寻求 更 加 合理 的 形态 。 


1. [Ае м0 е ОИ Ј ру НАЛАН 2. 2015 НАТ А 
Ж. 





MUJI 本 色 : WARM HARIR 





MUJI 从 创业 之 初 就 坚持 着 以 下 三 条 原则 : 严 审 工序 、 精 选 素 材 、 
简化 包装 。 


例如 代表 MUJI 风 格 的 “本 色 ”， 束 省 去 了 染色 、 漂 日 等 工序 。 虽 说 
减少 工序 主要 是 为 了 降低 价格 ,但 也 可 以 让 人 们 享受 棉布 原本 的 质感 ， 
体现 目 然 味 道 。 减 少 工序 成 功 地 提高 了 商品 的 魅力 。 





此 外 ， 在 精 选 素材 方面 ，MUJI 还 考虑 到 了 便于 循环 利用 等 因素 。 


MUJI 商 品 研发 的 宗旨 之 一 就 是 对 世界 上 既 有 的 商品 进行 改造 ， 改 
变 商 品 原 有 的 色彩 、 装 饰物 和 素材 。 例 如 ， 你 会 在 MUJI 看 到 很 多 省 去 
独 色 环节 、 保 留 素材 原 有 目 然 色 的 商品 。 


提 到 活用 素材 颜色 的 案例 ， 就 不 得 不 说 与 JCA“《“ 日 本 国际 协力 机 
H) 在 肯尼亚 合作 研发 的 “时 石 摆件 ”三 〈2011 一 2015 年 销售 ) Т. “时 
石 摆件 ”是 将 石头 打磨 成 动物 形状 的 工艺 品 。 这 款 非洲 风格 的 工艺 品 原 
本 是 五 颜 六 色 的 ， 但 是 MUJI 将 其 打造 成 商品 时 省 去 了 着 色 环 节 ， 一 律 
采用 米色 或 灰色 等 柔和 色 。 虽 说 这 款 摆件 源 自 非洲 ， 使 用 非洲 风格 的 着 
色 会 更 加 协调 ， 但 是 MUJI 通 过 对 石头 原 有 色彩 的 巧妙 利用 ， 使 之 与 室 
内 其 他 装饰 实现 了 更 好 的 融合 。 











除 此 之 外 ， 使 用 羊 或 羊 驼 等 动物 毛 做 成 的 毛衣 和 地 丢 也 省 去 了 染色 
环节 ， 让 商品 保留 本 色 。 通 过 减少 染色 等 环节 ， 不 仅 可 以 降低 不 必要 的 
成 本 ， 还 可 以 让 顾客 感受 到 商品 原本 的 质感 。 








Т 


1. пЗ ЛЖ ДЕ е ЈА ЗЕ, РРНК РЕЛЕ ЧЕРЧЕ РЕН EHA ВЕ 
雕刻 销 往 海外 是 当地 一 种 重要 的 收入 手段 。 











传达 理念 : 让 顾客 理解 设计 


MUJI 非 常 重视 让 顾客 理解 “MUJI 的 商品 为 何如 此 设计 ”。 


MUJI 自 诞生 时 就 提出 了 “便宜 ， 源 自 合理 "的 文案 。 明明 价格 低 
廉 ， 为 什么 还 是 “良品 ”? MUJI 希 望 通过 传达 这 些 理由 ， 让 大 家 理解 
MUJI 的 新 理念 。 


为 了 实现 这 一 目标 ，MUJI 开 始 重 视 对 顾客 的 “说 明 ”。 而 商品 标签 
(挂牌 ) 就 成 了 MUJI 与 顾客 沟通 的 桥梁 


良品 计划 的 金井 政 明 会 长 对 MUJI 的 商品 标签 进行 了 以 下 说 明 。 


在 标签 上 记载 商品 由 来 的 做 法 和 标签 本 身 的 设计 都 由 期 谷 宏 先 
生 负 责 。 动 从 先生 当时 在 法 国 设计 红酒 标签 ， 他 表示 红酒 标签 中 者 
会 明确 标明 红酒 产地 、 葡 萄 的 种 类 等 有 关 这 瓶 红酒 “身世 ”的 信 
息 。 以 那 次 谈话 为 契 ZPL, 我 们 又 谈 到 了 无 印 良品 的 商品 标签 。 当时 
在 日 用 品 这 个 品类 中 ， 还 没 人 将 每 样 素材 的 选 定 、 价 格 设 定 的 理由 
和 商品 研发 的 背景 写 在 标签 上 。 也 就 是 说 ， J a 
品 详 细 地 介绍 过 组 成 商品 成 本 的 各 种 缘由 和 思考 。 








不 仅 是 商品 标签 ，MUJI 在 其 他 方面 也 很 重视 说 明 “ 理 由 >。 例 
如 ， “舒适 沙发 关 不 扎 脖子 的 高 领 毛衣 ”等 ，MUJI 同 样 重视 在 品名 中 表达 
商品 的 优势 。 


畅销 商品 “ 沙 棉 抹布 ”也 同样 在 品名 中 传达 了 商品 特质 。 所 谓 落 棉 ， 
就 是 纺织 工厂 在 作业 时 邱 落 的 雁 棚 花 。 在 坦 加 拉 国 有 专门 加 工 落 栅 的 工 














三， 用 那些 原料 制作 成 抹布 或 毛巾 。MUJI 物 流 部 门将 这 些 丙 品 融 回 
来 ， 最 终 将 其 打造 成 商品 。 品 名 和 标签 中 不 仅 提 到 了 “抹布 "， 还 清楚 地 


记载 1“ 沙 杨 ” 的 由 来 。 


1. 


2. 





此 外 ， 海 外 店铺 门口 设立 的 介绍 “what's MUJI?”( 何 为 MUJI? ) 的 
“ 告 牌 ， 向 人 们 传达 着 MUJI 的 世界 观 〈 见 第 7 章 ) 。 




















无 印 展品 的 商品 全 部 标 有 制造 理由”。 另 外 ， 在 “无 印 恨 品 的 理由 ”传单 上 也 都 印 有 各 
种 商品 的 说 明 (http://muji.net/catalog/pdf/mujiwake01.pdf〉。 








展品 计划 主页 Г 
Ж {Ж 0 ATER] 



































v 7 对 谈 第 三 回 ЖИВО и. ЕЗ а о 7 
(http://ryohin-keikaku.jp/csr/interview/003.html) 。 





奶 求 平淡 安稳 的 幸福 感 








о e a 
负责 MUJI 运 营 的 良品 计划 在 公司 主页 上 做 了 详细 说 明 。 


无 印 良品 是 西 友基 于 自身 商品 研发 经 验 ， 于 1980 年 创立 的 品 
л. МОЈ 1 最 初 的 广告 语 是 “便宜 ， 源 自 合 理 ”， 旧 在 制造 既 便 宜 又 
优质 的 商品 。 而 商品 研发 的 基本 原理 ， 是 将 生活 中 真正 需要 的 物 
品 ， 打 造成 必要 的 形态 。 为 了 实现 这 一 目标 ， 我 们 精 选 素材 、 减 少 
生产 工序 、 简 化 包装 ， 以 简约 、 美 观 的 商品 俘获 了 大 批 顾客 的 心 。 

无 印 良品 自 诞 生 以 来 ， 一 直 在 完善 这 种 理念 ， 将 满足 生活 者 与 
生产 者 需求 的 商品 和 服务 以 无 印 良品 的 形式 呈现 ， 不 断 地 向 世界 传 
递 “ 和 舒适 生活 ”的 理念 。 良 品 计 划 通 过 “经 商 ”， 向 世界 传播 喜悦 
与 美好 ， 为 社会 发 展 贡 献 自己 的 一 份 力 量 。 


如 后 文 所 述 ， 人 类 可 以 感知 的 地 福 可 以 分 为 两 种 : 一 种 是 “激动 人 
心 的 幸福 感 ”， 一 种 是 “平淡 安稳 的 幸福 感 ”。 选 择 MUJI 商 品 构筑 生活 方 
式 的 人 ， 应 该 都 是 追求 平淡 安稳 的 幸福 感 的 。MUJI 的 客户 群 一 般 都 是 
很 在 意 当 下 生活 品质 的 人 。 








MUJI 商 品 采 用 的 都 是 自然 素材 、 简 约 设计 和 柔和 色彩 。 这 种 安 
稳 、 舒 适 的 生活 用 品 也 正 兆 合 “ 舒 适 生 活 ” 的 理念 。 


解说 : 羊 福 感 与 商品 选择 


所 谓 笠 福 ， 就 是 “内 心 感到 满足 ， 或 满足 的 状态 ”〈《 广 辞 苑 》 第 六 
版 ) 。 最 近 针 对 羊 福 感 的 研究 并 不 局 限于 一 种 定义 ， 而 是 将 其 分 为 " 激 
动人 心 的 羊 福 感 ”? 和 "平淡 安稳 的 羊 福 感 ”。 





激动 人 心 的 笠 福 感 指 的 是 对 即将 发 生 的 事 满怀 期 待 、 欢 欣 和 雀跃 的 状 
态 ， 而 平淡 安稳 的 笠 福 感 指 的 是 一 种 舒心 、 平 和 、 充 满 安 全 感 的 状态 。 


幸福 感 研究 表明 ， 年 轻 人 会 对 未 来 充满 期 待 ， 更 易 感 受到 激动 人 心 
的 蔷 福 ， 也 会 选择 能 让 他 们 产生 这 种 幸福 感 的 商品 。 


相反 ， 随 着 年 龄 增长 ， 人 们 更 愿意 活 在 当下 。 因 此 ， 他 们 会 倾向 于 
平淡 安稳 的 钼 福 感 ， 也 会 选择 相对 柔和 的 商品 。 


为 了 论证 这 一 说 法 ， 专 家 进行 了 相关 实验 。 把 香草 茶 、 首 乐 、 饮 料 
的 选择 分 别 设 定 为 激动 人 心 款 和 平淡 安稳 款 。 三 实验 表明 ， 即 使 是 年 轻 
人 人， 如果 事 先 对 他 们 进行 了 *“ 活 在 当下 ”的 “心理 启动 ”〈 指 由 于 事前 受 某 
种 刺激 的 影响 而 导致 之 后 对 同一 刺激 的 知觉 和 加 工 变 得 更 加 容易 的 心理 
现象 ) ， 他 们 就 会 倾向 于 平淡 安稳 的 幸福 感 ， 从 而 选择 一 些 比 较 柔 和 的 
商品 。 同 样 ， 如 果 对 上 了 年 纪 的 人 进行 “ 恒 慢 未 来 ”的 心理 启动 ， 他 们 也 
会 倾向 于 选择 激动 人 心 的 幸福 感 和 商品 。 








选择 MUJI 这 种 柔和 风格 的 人 ， 一 般 都 喜欢 平淡 安稳 的 六 福 感 ， 或 
望 能 够 获得 平淡 与 安稳 。 





“幸福 感 ” 和 “商品 的 选择 ” 





图 表 来 源 : Mogilner，Aaker and Kamvar，2014〔 英 格林 纳 、 蔷 克 、 肯 瓦尔 ， 
2014) 


1. Mogilner. C., J. Aaker. And S. D. Kamvar (2012).“How Happiness Affects Choice.” ournal 
of Consumer Research, 39 (2), 429-443. 


解说: 思维 定式 与 无 印 诉求 


MUJI 不 仅 追求 优良 的 功能 和 品质 的 “合理 性 ”， 在 品牌 全 局 方面 ， 
它 还 考虑 到 “实现 舒适 生活 ”精致 人 生 ”… 手 工 的 温暖 人 与 人 的 轩 绊 "等 
人 性 化 的 温暖 的 诉求 。 


社会 心理 学 上 有 一 种 “刻板 印象 内 容 模型 ?理论 ， 指 的 是 我 们 在 了 解 
一 个 人 或 组 织 时 ， 总 会 根据 刻板 印象 ， 也 就 是 “先入 为 主 ” 的 观念 进行 判 
断 。 如 右 页 坐标 图 所 示 ， 刻 板 印 象 的 基准 分 为 四 个 部 分 。 





横 轴 代表 能 力 ， 纵 轴 代 表 人 情 ， 共 分 为 四 个 象限 。 基 本 上 能 力 高 的 
人 会 给 人 一 种 高 冷 、 不 近 人 情 的 印象 ， 而 过 于 热心 的 人 又 容易 让 人 产生 
能 力 不 足 的 刻板 偏见 。 


此 外 ， 既 有 能 力 又 高 冷 的 人 容易 但 人 “ 嫉 妨 ”， 既 有 能 力 义 热心 的 人 
容易 受 人 “ 章 敬 ”， 能 力 低下 但 热心 的 人 容易 被 “同情 ?， 能 力 不 足 还 高 冷 
WARD EARE o 


刻板 印象 内 容 模 型 


热情 


能 力 低 





VAS 
ех 


注 : 参考 Cuddy et al., 2011 (F@#, 2011) 作 图 .三 


这 种 思维 模式 不 仅 适用 于 对 人 的 判断 ， 也 适用 于 人 们 对 商品 和 品牌 
的 判断 。 研 究 表明 ， 人 们 会 认为 环保 商品 的 功能 略 进 一 筹 。. 例 如 ， 在 
使 用 环保 型 洗手 液 时 ， 人 们 会 下 意识 地 认为 如 果 不 多 挤 一 点 儿 就 没有 效 
果 ， 从 而 增加 使 用 量 。 





在 这 种 情况 下 ， 如 果 第 三 方 机 构 为 这 天 环保 型 商品 提供 质量 保证 ， 
认为 它 性 能 低下 的 思维 定式 就 会 被 打破 。 


这 项 研究 也 同样 适用 于 领导 能 力 。 面 对 下 属 时 ， 大 多 数 领 导 都 会 先 








强调 自身 能 力 ， 然 后 再 展示 自己 人 性 关怀 的 一 面 。 但 事实 上 ， 这 种 做 法 


的 效果 远 不 如 先 以 平易 近 人 的 姿态 对 竺 下 属 。 三 先 癌 人 们 展示 平易 近 人 
的 一 面 ， 往 往 能 够 获得 更 高 的 评价 。 


但 是 在 购买 商品 的 意图 方面 ， 比 起 “温暖 >”， 人 们 更 看 重 “ 功 能 ”。 例 
如 ， 所 谓 的 公平 贸易 商品 ， 尽 管 看 起 来 有 些 劣 质 ， 但 假设 购买 这 些 丙 品 
能 够 帮助 别人 ， 想 必 会 有 人 出 于 人 性 关怀 的 考虑 把 它 买 下 来 。 但 更 多 的 
人 还 是 会 先 考虑 商品 本 冉 是 否 具备 实用 功能 ， 再 决定 是 否 购买 。 














不 管 是 人 、 商 品 ， 还 是 品牌 ， 最 好 的 状态 都 是 功能 和 意义 兼 具 。 所 
谓 “ 人 和 气 ? 品 牌 ， 就 是 可 以 做 到 两 者 并 存 的 品牌 。 对 于 MUJI 来 次 ， 细 化 
到 每 一 件 商 品 ， 当 然 要 以 功能 为 主 ， 但 是 从 品牌 整体 角度 出 发 ， 则 有 关 
功能 和 意义 并 存 的 诉求 。 


1. Cuddy. А. J. С., Р. Glick, апа А. Beninger (2011).“ The Dynamics of Warmth апа 
Competence Judgments,and Their Outcomes in Organizations.” Research їп Organizational 
Behavior, 31, 73-98. 


2 Ying-Ching. L. апа С. А. Chang (2012).“Double Standard: Тһе Role of Environmental 
Consciousness in Green Product Usage.”ournal of Marketing. 76 (5), 125-134. 


3. Cuddy. А. J. C., M. Kohut, and J. Neffing (2013).“Connect, Then Lead.” Harvard Business 
Review,91 (7-8), 54-61. 


МОЛ BOOKS: 用 语言 装饰 商品 


在 MUJ 的 大 型 门店 中 ， 除 了 一 般 商品 ， 还 会 销售 图 书 ， 也 就 
“МОЛ BOOKS” 项 目 。 拥 有 有 灵动 曲线 的 木 制 书 染 (MU 的 原创 设计 ， 
被 称 为 “ 书 龙 "=") 中 ， 探 放 厦 各 类 书籍 。 踏 进 设 有 “MUJI BOOKS” 专 柜 
的 门店 中 ， 可 以 体验 到 一 种 MUJI 商 品 与 书籍 世界 相 融 合 的 别 样 的 购物 


这 种 店铺 设计 理念 的 开创 者 是 “Village Vanguard” (日 本 的 一 家 创意 
书店 ) ， 它 将 书籍 与 杂货 放 在 同一 间 店 铺 销 售 ， 匈 如 小 朋友 的 玩具 箱 。 
MUJI 也 做 了 同样 的 尝试 。 


设 有 MUJI BOOKS 专 柜 的 门店 ， 会 把 相关 领域 的 书籍 摆 放 在 相应 丙 
品 附近 的 架子 上 。 只 需要 通过 这 些 书 的 书 名 和 装帧 ， 就 可 以 感受 到 这 个 
领域 的 广度 与 深度 。 


大 致 一 看 ， 就 可 以 看 到 与 书本 相关 的 商品 。MUJI 的 简约 丙 品 ， 念 
佛 在 刻意 帮助 人 们 实现 书 中 提 到 的 生活 方式 。 简 单 的 MUJI 丙 品 ， 通 过 
书 中 的 语言 描述 ， 可 以 变化 出 干 种 姿态 。 就 这 样 ， 原 本 陈列 商品 的 地 
方 ， 仿 佛 成 了 发 现 新 生活 的 场所 。 


所 选 书籍 也 由 专家 〈 编 集 工学 研究 所 的 松 冈 正 刚 先生 ) FATH, 
让 顾客 处 不 住 想 拿 起 来 翻 看 。 和 一 般 的 书店 不 同 ，MUJI BOOKS 将 书籍 
按照 生活 方式 进行 整理 ， 因 此 别 具 风 格 ( 卖 场 在 维持 整洁 方面 或 许 会 比 
较 费 工夫 ) 。 


MUJI 的 商品 去 除了 元 余 ， 主 打 实 用 且 与 生活 密切 相关 的 商品 。 人 


们 在 购买 MUJI 商 品 时 ， 通 常会 根据 使 用 目的 进行 挑选 ， 确 定价 格 合理 
后 再 购买 。 


但 是 有 了 MUJI BOOKS， 实 用 商品 就 获得 了 语言 的 装饰 。 在 语言 的 
刺激 下 ， 人 人 们 的 眼前 可 以 浮现 出 使 用 MUJI 商 品 的 场景 。 书 本 激发 了 顾 
客 对 生活 的 创造 力 ， 使 MUJI 的 商品 从 一 堆 无 机 物体 ， 变 成 了 充满 生活 
感 、 有 生命 力 的 商品 。 

















1. 日 本 西部 的 MUJI 博 多 运河 城 店 、 日 本 东部 的 无 印 良 品 有 乐 町 店 都 是 最 早 展 开 “MUJI 
BOOKS” 业 务 的 店铺 ， 很 有 看 头 。 
































解说 : 购买 体验 如 何 影响 消费 行为 ? 


关于 消费 者 的 情绪 与 购买 欲 ， 市 场 营销 和 心理 学 领域 一 直 在 进行 各 
种 实验 。 


某 项 研究 表明 ， A Е 人 心情 大 好 ， 那 么 他 /她 就 会 在 
店铺 停留 更 入 ， 购 买 更 多 商品 。 三 也 就 是 说 ， 当 人 们 持 有 正面 情感 时 ， 
会 延长 在 店铺 停留 的 时 间 ， 提 高 购买 计划 外 商品 的 可 能 性 。 三 








因此 ， 改 善 店内 气氛 ， 让 消费 者 持 有 积极 心态 ， 不 仅 有 益 于 消费 
者 ， 对 店铺 也 有 很 大 好 处 。 


零售 店 是 可 以 享受 “购物 体验 ”的 场所 。 在 这 里 ， 我 们 购买 的 不 仅仅 
是 商品 本 喘 ， 还 包括 购物 体验 。 零 售 店 销售 的 不 仅仅 是 商品 本 号， 还 有 
店员 if 心 接待 、 整 洁 的 店铺 环境 和 品牌 独 有 的 风格 ， 等 等 。 将 商品 、 
信息 、 环 境 结 合 起 来 ， 就 能 够 问 顾 客 提 供 该 品牌 特有 的 愉快 的 购物 体 


验 。 


可 以 说 ，MUJIBOOKS 正 是 达成 这 种 购物 体验 的 一 种 尝试 。 


1. Swinyard. W. R. (1993). “The Effects of Mood,Involvement, and Quality of Store 
Experience on Shopping Intentions” ournal of Consumer Research , 20 (2), 271-280. 


2; ‘Donovan. R. J. and J. R. Rossiter (1994).” Store Atmosphere and Purchasing Behavior.” 
ournal of Retailing, 70 (3), 283-294.:Bitner. M. J. (1992). “Servicescapes: The Impact of 
Physical Surroundings on Customers and Employees.” ournal of Marketing, 56 (2), 57- 
71.:Вакег. J., A. Parasuraman. D. Grewal and G. B. Voss (2002) “The Influenc of Multiple Store 
Environment Cues on Perceived Merchandise Value and Patronage Intentions.” ournal of 
Marketing , 66 (2), 120-141. 


解说 : MUJI 如 何 将 “实用 商品 ” 变 成 “快乐 





消费 者 如 何 决 定 是 人 否 购买 商品 ? 如 宋 消 费 者 很 关注 一 件 商 品 〈 高 天 
注 度 ) ， 就 会 在 仔细 奉 阅 相关 信息 后 做 出 判断 ， 然 后 购买 。 反 之 ， 如 宁 
消费 者 对 商品 关注 度 很 低 〈 低 关注 ) ， 那 么 就 会 随意 翻阅 一 下 商品 信 
恩 ， 甚 至 什么 信息 都 不 去 了 解 ， 而 是 反复 选 购 同 一 种 商品 。 

















纽约 大 学 的 市 场 营销 学 教授 孕 利 ' 阿 塞 尔 从 “关注 度 ” 与 "深思熟虑 
度 ”( 决 策 的 必要 性 ) 这 两 点 出 发 ， 将 消费 者 分 为 4 个 类 型 。 三 


购买 行为 的 类 型 
高 关注 度 低 关 注 度 
需要 决策 复杂 的 决策 过 程 简单 的 决策 过 程 
惯性 选择 品牌 忠实 客户 惰性 


图 表 来 源 : 亨利 。 阿 塞 尔 (2004) 





1. 对 商品 有 “高 关注 度 " 且 "“ 需 要诀 策 "*， 属 于 决策 复杂 型 消费 者 。 





2. 对 商品 有 “高 关注 度 " 且 “惯性 选择 ”， 属 于 品牌 忠实 型 消费 者 。 








3. 对 商品 有 “ 低 关 注 度 " 且 “需要 决策 "， 属 于 信息 获取 消极 型 消费 
者 。 这 类 消费 者 看 到 其 他 更 好 的 商品 也 愿意 去 尝试 ， 行 动 比较 多 样 化 。 


4. 对 商品 有 “ 低 关 注 度 ” 且 “ 惯 性 选择 "， 属 于 懒惰 型 消费 者 。 这 类 消 
费 者 会 反复 选择 同一 种 商品 ， 但 并 不 是 出 于 对 品牌 的 忠实 ， 而 是 认为 调 
碍 过 于 烦琐 ， 币 望 避 开 复杂 的 决策 ， 最 终 因 为 惰性 选择 这 件 商 品 。 

















根据 不 同 的 购买 行为 ， 消 费 者 被 分 为 几 种 类 型 ， 这 几 种 类 型 的 消费 
者 也 会 走 进 MUJI。 那 么 ， 来 到 MUJI 的 顾客 又 会 如 何 行动 呢 ? 


对 商品 高 度 关 注 且 需要 决策 的 顾客 会 在 搜集 信息 、 深 思 熟 虑 后 做 出 
决定 。 所 以 当 他 们 研究 MUJI 的 商品 时 ， 肯 定 会 参考 商品 标签 上 的 信息 
和 网 络 评价 。 如 果 想 购买 高 价 产品 〈 家 电 、 家 具 等 ) ， 可 能 还 会 咨询 店 
员 。MUJI 在 每 家 店铺 配 有 室内 装潢 方面 的 专业 店员 ， 可 以 为 顾客 提供 
建议 和 人 信息， 帮助 顾客 进行 决策 








对 商品 高 度 关 注 且 惯性 选择 的 顾客 应 该 会 出 于 对 MUJI 的 品牌 忠 
诚 ， 选 择 购买 MUJI 商 品 。 这 种 不 断 购 买 MUJI 商 品 的 “粉丝 ”虽然 有 程度 
上 的 差别 ， 但 都 具有 一 定 的 品牌 忠诚 度 。 他 们 会 因为 相信 “只 要 是 MUJI 
就 没 问 题 ? 来 选 购 商 品 。 到 这 个 阶段 ， 顾 客 会 非常 重视 自身 与 品牌 之 间 
的 信赖 和 胸 绊 。 


或 许 MUJI 也 有 对 商品 关注 度 低 且 惯性 选择 的 顾客 。 这 关 客 户 不 会 
花 精力 去 做 决策 ， 只 会 习惯 性 地 拿 起 货架 上 的 某 件 商 品 。 


而 对 关注 度 低 且 需要 决策 的 顾客 来 说 ， 他 们 只 会 进行 简单 的 决策 
前 面 有 一 家 MUJI， 店 里 有 自己 想 买 的 商品 ， 虽 然 会 考虑 价格 、 设 计 、 
尺寸 等 自身 在 意 的 细节 ， 但 如 果 店 中 的 商品 合适 ， 就 会 不 加 考虑 ， 马 上 























购买 。 


MUJI 商 品 在 面 对 关 注 度 低 且 需要 决策 的 顾客 时 ， 应 该 会 很 有 优 
势 。 








人 们 在 选 购 较为 讲 完 的 商品 时 ， 会 根据 自 喘 喜好 从 不 同 品牌 中 挑 
选 ， 做 出 符合 目 身 喜好 的 决策 。 但 在 关注 度 低 且 需要 决策 的 情况 下 ， 消 
费 者 们 会 选择 一 些 “ 说 得 过 去 ”的 商品 。 这 时 ，MUJI 的 商品 优势 就 显现 
出 来 了 。“ 因 为 去 除了 颜色 ， 所 以 很 好 搭配 ”， “不 会 马上 坏 掉 ”， “价格 
合理 且 不 显 廉价 ”， 这 些 品牌 特质 让 消费 者 们 可 以 放心 购买 。 





从 创建 初始 就 如 此 定位 的 品牌 很 少 ， 可 以 次 ，MUJI 就 是 其 中 一 
个 。MUJI 想 给 顾客 的 感觉 就 是 : 虽然 不 是 目 己 最 喜欢 的 ， 但 也 可 以 放 
心 购买 ， 不 会 轻易 后 悔 。 











有 人 也 会 因为 喜欢 上 自己 买 来 的 MUJI 商 品 ， 从 而 产生 品牌 忠诚 
度 。 培 养 忠 实 顾客 也 是 市 场 营销 策略 之 一 。MUJI 通 过 生活 良品 研究 _ 
所 、 创 意 产业 园 (IDEA PARK) 三 、MUJI 通 行 证 (МОЛ Passport) 三 
和 社交 网 络 服务 (SNS) 互动 ， 旨 在 增加 与 客户 的 交流 ， 培 养 忠 实 顾 
A 


像 路 易 : 威 登 这 种 高 端 时 尚 品牌 的 顾客 的 购买 行为 ， 就 与 MUJI 的 顾 
客 大 不 相同 。 




















高 奖 时 尚 品牌 的 商品 是 奶 求 自我 喜好 、 目 我 表现 、 目 我 实现 的 工 
具 ， 在 市 场 营 销 领域 被 称 为 “快乐 商品 >”。 与 之 相反 ，MUJI 所 涉及 的 是 
那些 日 常生 活 中 的 “实用 商品 "。 因 此 ， 消 费 者 的 购买 行为 有 很 大 差异 ， 
两 个 品牌 的 商品 价值 也 各 不 相同 。 





这 种 对 比 可 从 品牌 整体 进行 判断 ， 还 可 以 根据 消费 者 对 每 件 商 品 的 
价值 进行 判断 。 例 如 ， 在 MUJI 的 众多 商品 中 ， 有 些 消费 者 只 钟情 于 沙 





发 和 桌子 ， 选 择 他 们 喜欢 的 设计 。 这 时 ， 沙 发 和 果子 就 是 “快乐 商品 ”。 
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购买 快乐 商品 和 实用 商品 时 ， 感 受 有 何不 同 呢 ? 人 们 围 经 消费 者 的 
行为 展开 了 各 种 研究 。 | 三 消费 者 购买 快乐 商品 时 感受 到 
的 是 :“ 消 费 体验 “冲动 消费 、 计 划 外 消费 “开心 “激动 “通过 购物 外 却 
烦恼 “体验 冒险 的 感觉 ”。 





与 之 相反 ， 人 们 购买 实用 商品 感受 到 的 是 : “减少 文 出 近 想 要 什么 
东西 时 ， 确 保 能 买 到 ”*“ 买 到 了 正在 寻找 的 商品 ”。 








MUJI 大 多 数 商 品 邦 是“ 实用 商品 ”。 但 是 当 你 环顾 店内 时 ， 肯 定 会 
有 新 的 及 现 。 这 种 发 现 的 “于 悦 "和 “激动 "会 让 “实用 商品 ” 变 成 “快乐 商 
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和 谐 之 道 : 
日 本 文化 与 MUJI 理 念 


人 不断 询问 “ 何 为 MUJI” 











MUJI 的 品牌 运营 商 良品 计划 发 布 过 两 本 非常 有 名 的 手册 。 其 中 一 
本 名 为 《MUJIGRAM》 “工作 手册 ) ， 主 要 面向 各 大 门店 ， 由 以 追求 
效率 化 经 营 为 目标 的 店员 们 共同 编号， 共计 2 000 多 页 。 另 一 本 名 为 
《业务 标准 书 》， 专 门面 向 总 部 员工 〈《 解 密 无 印 良 品 》 ， 松 井 忠 三 
著 ，2013) 。 


但 不 管 怎 么 找 ， 都 没有 一 本 关于 “MUJT 的 品牌 手册 一 一 有 的 只 
征 “ 无 印 民品 ?这 个 理念 。 














MUJI 已 经 有 许多 常规 商品 ， 还 在 不 断 地 研发 新 产品 ， 有 的 商品 其 
至 上 架 几 个 月 就 停止 销售 了 。 


此 外 ， 随 着 MUJI 不 断 问 海外 拓展 业务 ， 如 何 应 对 各 国 多 样 化 的 再 
求 便 成 了 重 中 之 重 。 对 于 MUJI 来 说 ， 只 需 着 眼 本 国 消费 者 需求 进行 商 
品 研发 的 时 代 已 然 终 结 ， 现 在 的 首要 任务 是 如 何 创造 出 既 符 合 世 界 各 国 
规定 、 满 足 各 国 消费 者 需求 ， 又 具有 MUJI 特 色 的 商品 。 











面 对 这 种 巨变 ， 不 仅 需要 坚持 高 效 的 研发 模式 ， 还 需要 对 研发 方式 
进行 变革 。 尽 管 如 此 ， 我 们 依然 要 保持 全 世界 MUJI 商 品 的 一 贯 性 ， 一 
步 步 打 造 出 MUJI 特 有 的 世界 观 。 


MUJI 的 商品 研发 没有 参考 书 ， 仅 仅 是 遵循 品牌 理念 进行 创造 。 以 
这 种 理念 为 支撑 ， 不 管 何 时 、 何 地 ，MUJI 都 可 以 创造 出 拥有 自身 品牌 
风格 的 商品 。 


所 有 与 MUJI 相 关 的 人 ， 都 有 自己 对 MUJI 品 牌 理念 的 理解 。 而 这 些 


理解 重合 的 部 分 ， 就 是 今天 的 MUJI。 这 种 概念 并 非 官方 明确 规定 ， 而 
是 在 人 们 的 交流 中 诞生 的 。 


民品 计划 的 经 营 理念 中 有 一 种 “民品 ”构想 。 





“民品 ' 这 一 概念 并 没有 预 设 正 确 答案 。 但 大 自问 ， 定 会 发 现 其 中 有 
无 限 的 可 能 性 。” 


忆 而 言 之 ,不管 是 自问 、 与 朋友 交流 ， 还 是 询问 顾客 “ 何 为 
MUJP， 有 一 点 一 定 是 共通 的 : 即便 MUJI 商 品 随时 代 发 展 不 断 地 推 陈 出 
新 ， 也 依然 会 坚持 最 本 质 的 东西 。 





其 实 我 个 人 认为 虽然“ 良品” 构想 展现 了 MUJI 的 面貌 ， 但 是 作为 
企业 构想 ， 多 少 还 是 有 些 上 涩 难 懂 。 因 为 对 于 一 家 企业 来 说 , “构想 ”这 
个 概念 奠定 了 未 来 发 展 的 具体 目标 ， 是 需要 向 员工 、 顾 客 和 社会 传达 的 
东西 。 针 对 这 一 点 ， 金 井 会 长 进行 了 说 明 。 























“1995 年 ， 民 品 计划 完成 上 市 。 然 而 ， 在 达成 上 市 这 一 目标 后 ， 大 
家 却 开始 丧失 斗志 。 因 此 ， 为 了 消除 公司 内 部 的 消极 情绪 ， 当 时 的 木 和 内 
社 长 决定 制定 新 的 企业 构想 。 这 一 构想 的 制定 既 有 顾问 、 专 家 参与 ， 叉 
听取 了 各 门店 员工 的 意见 ， 从 计划 到 制定 历时 一 年 。 不 过 ， 由 于 是 专业 
AEREAS, ЖИА ЖЕШ ИЕ ЕТЕ. 





“民品 计划 目 从 2002 年 摆脱 并 字 以 来 ， 虽 然 收益 呈 上 升 趋势 ， 但 是 
这 种 上 升 更 多 依赖 的 是 削减 成 本 。 如 果 无 印 恨 品 要 车 削减 成 本 来 实现 收 
荔 上 升 ， 那 将 永远 无 法 推陈出新 。 因 此 ， 在 这 种 危机 感 下 ， 公 司 于 2008 
年 针对 未 来 发 展 规划 ， 疝 员工 进行 了 更 清晰 易 懂 的 说 明 。” 

















原本 的 “良品 ”构想 展现 了 MUJI 的 品牌 理念 ， 追 加 部 分 则 指出 了 希 
望 员 工 可 到 达 的 具体 高 度 。 对 于 MUJI 来 说 ， 两 者 缺 一 不 可 。 





良品 计划 的 价值 观 






乎 福 


o 让 我 们 成 为 杰出 的 企业 

。 让 我 们 与 同伴 互信 互助 

e 让 我 们 制定 自己 的 目标 ， 
去 努力 追逐 成 就 感 

。 让 我 们 丰富 自己 的 生活 













目标 
。 让 我 们 永远 抱 有 “ 增 则 倍增， 






工作 
。 让 我 们 在 时 代 的 潮流 中 不 断 







减 则 减 半 ” 的 目标 上 我 们 的 潮流 中 
。 让 我 们 成 为 集 世 界 人 民 之 共 Т 的 意义 ， 






鸣 、 达 世界 标准 之 高 收益 的 
企业 





o 让 我 们 超越 顾客 的 期 待 






精神 


。 让 我 们 做 有 益 于 社会 的 事 
e 让 我 们 畅所欲言 
o 让 我 们 享受 挑战 
。 让 我 们 不 达 目 标 、 
ETEA 









摘自 良品 计划 主页 


从 日 本 人 的 目 然 观 出 友 


MUJI 最 开始 是 西 友 百 货 《〈“ 现 为 沃尔玛 旗下 品牌 ) 推广 的 一 个 项 
目 ， 刚 成 立 没 多 久 便 于 1988 年 出 版 了 《无 印 之 书 》 【遗憾 的 是 ， 这 本 书 
现在 已 经 绝版 了 ) 。 





这 本 书 的 作者 就 是 创造 “无 印 恨 品 ?理念 的 那些 人 。 以 提出 MUJI 理 
念 的 田中 一 光 艺 术 总 监 为 中 心 ， 恨 品 计划 顾问 委员 会 委员 、 现 任 生 活 良 
品 研究 所 所 长 的 小 池 一 子女 士 也 参与 了 编写 。 








这 本 书 以 “自然 “无 名 “简约 ”全 球 性 ”为 主题 ， 集 合 了 专家 、 文 化 
工作 者 的 各 种 见解 。 如 同 写真 集 一 样 ， 它 介绍 了 全 世界 自然 、 生 活 、 住 
=. ТА. Б. ВУЛЕ А АЛИТ. 














这 本 书 中 并 没有 出 现 MUJI 的 商品 ， 也 没有 与 MUJI 相 关 的 叙述 ， 但 
书 中 讲 的 恰恰 是 MUJI 的 品牌 理念 。 虽 然 MUJI 没 有 商品 研发 指南 ， 但 这 
本 书 被 当成 了 MUJI 品 牌 理念 的 教科 书 。 


商品 研发 巡 到 瓶颈 时 ， 翻 翻 这 本 书 ， 就 会 从 中 找到 灵感 。 这 本 书 存 
在 的 意义 就 在 于 此 。 








《无 印 之 书 》 


直到 现在 ,，“ 自 然 *“ 无 名 ”简约 “全球 性 ”依旧 是 MUJI 的 根本 。 
MUJI 在 追求 “从 日 本 的 基础 走 癌 世界 的 普通 ”时 遵循 的 也 正 是 这 一 理 


分 
ДУУ о 


MUJI 的 理念 并 非 浮 于 形式 ， 而 是 让 人 感悟 于 心 。 服 装 杂 货 、 生 活 
杂货 、 食 品 等 横 跨 各 领域 的 商品 无 不 与 MUJI 的 品牌 理念 紧密 相连 。 各 
个 领域 的 商品 研发 者 所 思考 的 MUJI 理 念 无 法 用 语言 准确 描述 ， 它 是 由 
顾问 委员 会 中 各 领域 的 专家 深入 讨论 “ 何 为 MUJT 后 所 创造 的 。 








为 了 顺应 时 代 变 化 ，MUJI 的 商品 肯定 也 会 发 生变 化 ， 但 为 了 更 好 
地 继承 其 中 “不 变 的 部 分 ”就 要 真正 理解 它 最 根本 的 理念 ， 那 就 是 “ 目 
然 “ 无 名 “简约 “全球 性 ”。 


我 想 在 这 里 介绍 一 下 《无 印 之 书 》 的 大 致 内 容 。 


首先 ， 导 入 章节 “日 本 人 的 目 然 观 ? 相 当 于 前 言 ， 由 未 都 大 学 名 誉 教 
授 多 田 道 太 即 执笔 。 其 次 ， 该 书 分 为 “卓然 “无 名 “简约 “全 球 性 ”四 个 
章节 。 下 文 将 对 每 个 章节 进行 介绍 。 


“自然 ” 
hh 








天 地 间 有 自然 。 俯 仰 之 间 ， 山 高 海 阔 。 自 然 ， 远 观 则 承载 万 
物 ， 令 人 晴 慢 ， 也 催生 信仰 ; 近 观 则 为 生活 全 部 。 人 类 的 衣 、 食 、 
住 、 行 无 不 与 自然 息息相关 。 在 回溯 生活 与 设计 的 原点 时 ， 我 们 完 
如 古代 人 初 见 自 然 那 般 ， 试 图 重新 认识 自然 ， 从 而 找到 自己 。 植 
物 、 动 物 ， 黄 至 矿物 ， 在 花纹 、 色 彩 、 有 形态 上 所 展现 出 来 的 个 性 无 
边 无 际 。 这 种 多 样 性 衍生 出 人 类 对 美和 创造 的 多 样 性 ， 并 影响 着 现 
代 都 市 生活 中 工艺 、 艺 术 、 工 业 化 和 设计 的 多 样 化 。 

《动物 的 花纹 》 日 高 敏 隆 

《 纯 棉 连衣裙 》 ЖАЯ 


《大 量 培育 天 看 蛾 的 梦想 》 ий =й 
《素食 主义 者 的 选择 》 н 
《三 文 鲁 ， 像 人 一 样 孝 顺 的 鱼 》 高 桥 治 





“上 自然? 章节 里 收录 了 许多 照片 ， 有 斑马 、 布 满 水 珠 的 新 鲜 茄 子 、 五 
ERDARA ХЕ У ЕЈ Е. AAKER, WEE. УЬ, E 
A у 50) ЈАЈА В, МЕНН. Р. Е ИУ RA 





MUJI 有 些 了 商品 就 与 这 些 动 植物 相关 ， 像 采用 原 毛 色 的 羊毛 衫 和 羊 
驼 大 衣 、 室 内 装饰 面料 等 。 此 外 ，MUJI 还 将 原本 五 颜 六 色 的 基 里 姆 花 
B (土耳其 印 有 传统 花纹 的 地 牧 ) 按照 自己 的 品牌 风格 进行 改造 ， 仅 保 
留 毛料 原本 的 颜色 和 传统 花纹 ， 然 后 上 架 销 售 。 重 视 自 然 色 的 商品 在 今 
天 已 经 不 足 为 奇 ， 但 MUJI 从 20 世 纪 80 年 代 就 已 经 开始 致力 于 此 了 。 


活用 自然 色 不 仅仅 是 MUJI 丙 品 的 魅力 所 在 ， 还 属于 “ 严 审 工序 ”的 
行为 。 省 去 上 色 工 序 既 可 以 降低 价格 ， 又 可 以 增加 商品 魅力 。 


此 外 ， 纯 棚 的 使 用 也 带动 了 有 机 相 使 用 量 的 增加 《〈 见 第 5 章 ) 。 
“无 名 ГД 


超越 时 光 的 无 主 之 器 。 它 们 生 而 无 名 ， 却 广 受 使 用 和 钟爱 。 这 
样 的 器 具 在 时 光 中 被 人 性 打磨 ， 变 得 更 方便 、 更 有 韵味 。 它 可 能 
是 “ 民 艺 ”， 亦 可 能 是 工业 化 设计 。 (无 论 在 东方 还 是 西方 ， 无 名 
之 器 都 广 受 偏爱 ， 因 为 人 们 能 从 器 物 中 直接 感受 到 制作 者 的 气 
息 。) 在 错综复杂 的 流通 机 制 中 ， 物 品 原本 的 特质 会 被 慢 慢 剥落 。 
换言之 ， 物 品 的 附加 价值 被 奔 大 ， 而 原本 的 价值 则 渐渐 被 剥离 。 在 
给 物品 冠 以 名 称 与 标志 前 ， 请 先 去 欣赏 因 创作 热情 送 发 而 孕育 出 的 
元 名 设计 

《 浅 谈 灰 绿 色 》 ож 


《无 名 的 设计 》 柳 宗 理 
《探寻 村 中 茶 碗 》 秋 冈 芳 夫 
《 江 户 的 无 名 性 》 田中 优 子 
《格子 呢 》 松本 敏 子 


“无 名 ”章节 介绍 了 非洲 木 桶 ， 属 师 们 爱 用 的 锅 具 ， 建 造 桃山 天 满 宫 
时 用 的 六 把 刀 锯 ， 久 留 米 扎 染色 织 手艺 ， 落 绞 染 印花 布 的 花纹 ， 丹 波 布 
的 手 织 场景 ， 传 统 条 纹 贴 布 制作 的 条 纹 账本 ， 体 现 日 用 杂货 “实用 之 
美 "的 各 式 茶壶 、 茶 硫 。 此 外 ， 本 章 还 向 读者 们 展示 了 木质 太 的 制作 现 
场 、 江 户 时代 灭 火 时 穿 的 短 上 衣 式 样 、 印 度 的 制 鞋 师傅 和 比利时 的 吹 制 
玻璃 工匠 的 生产 场景 ， 还 有 早期 美国 的 木 桶 、 身 着 印 有 格 纹 图 案 衣服 的 
大 叔 们 、 废 铁 做 的 风车 、 拼 接 图 案 等 。 


看 到 这 些 照 片 ， 我 从 无 名 工匠 制作 的 日 第 用 品 中 感受 到 了 别 样 的 美 
感 。 这 种 美感 并 非 源 目 东 位 名 人 艺术 家 ， 而 是 源 目 这 些 传统 纹样 和 拼接 
术 。 

MUJI 非 常 重 视 条 纹 、 格 纹 这 些 传统 纹样 和 工艺 。MUJI 商 品 中 所 使 


用 的 并 非 全 新 的 纹样 ， 而 是 在 传统 技艺 的 基础 上 发 展 而 来 的 马 德 拉 斯 格 
纹 和 彩色 格 纹 。 














Nt % 


此 外 ， 昌 然 书 中 只 列举 了 厨师 爱 用 的 锅 具 ， 但 其 实 MUJI 还 有 很 多 
为 各 行业 人 士 设 计 的 专业 用 品 。 专 业 用 品 的 特点 是 结实 、 好 用 ， 这 也 正 
与 MUJI 的 品牌 风格 相 疤 合 。 


专业 用 品 使 用 的 材料 也 可 以 用 来 制作 一 般 商 品 。 例 如 ， 制 作 滑翔 伞 
所 使 用 的 材料 既 轻 便 又 结实 ， 可 以 用 来 制作 旅行 背包 。 这 种 背包 既 轻 便 
又 抗皱 ， 还 易于 折 有 登 ， 是 非常 好 的 选择 。 


“简约 ГД 





日 语 的 “简约 ”一 词 有 很 多 外 来 含义 ; 无 修饰 、 单 纯 ; 朴素 、 
天 真 烂漫 、 简 朴 。 与 简约 相对 者 为 高 雅 。 与 贵族 的 高 雅 相 比 ， 简 约 
可 谓 平民 美学 。 江 户 时 代 不 仅 形成 了 对 今天 影响 深远 的 生活 感觉 ， 
更 确立 了 日 本 市 井 文化 的 基础 。 先 人 在 居住 空间 、 生 活 方 式 等 方 
面 ， 形 成 了 可 谓 “ 素 材 本 身 的 奢华 感 ”。 这 种 简约 的 日 本 美学 ， 在 
19 世 纪 以 后 的 东西 方 文化 碰撞 中 ， 对 西欧 艺术 创作 产生 了 深远 的 最 
响 。 每 当 看 到 诞生 于 世界 各 地 的 视觉 设计 时 ， 我 们 也 会 发 现 其 中 的 
简约 之 美 ， 并 与 之 产生 共鸣 。 

《简约 》 科 林 。 布 雷 特 

《简约 设计 》 柏木 博 

我 喜欢 的 简约 时 尚 

《 木 制 料理 工具 》 林 典 子 

《红酒 冷柜 的 花束 》 кф 

《网 球 服 》 山口 昌 男 

(ож 5 Ф 5) 田中 光一 

(ЖЛ) 由 水 常 雄 

《一 件 纸 衣 党 》 小 池 一 子 

《 曲 别 针 之 源 》 吉 泽 美香 

《彩色 铅笔 》 ALA 


“简约 ”章节 介绍 了 日 本 传统 建筑 工艺 ， 通 过 校 仓 造 ( 框 架 式 房 
а). А. ЕЛ. Ж. ААЛ У НАНА. УР 
Js Г ҤЕ Н. Т СКТ). Г. 
天 然 材质 的 清洁 用 品 、 设 计 简 单 的 椅子 、 汪 日 的 器 明和 等 体现 简约 之 美的 
物品 。 

















在 MUJI 的 简约 理念 中 ， 有 很 多 要 素 与 日 本 古代 建筑 结构 和 室内 设 





#8 ААН о 


“简约 ”理念 是 MUJI 商 品 设计 的 第 一 要 义 。 在 日 本 美学 中 ， 人 们 会 
通过 杨 杨 米 和 隔 扇 的 组 合 应 用 ， 制 造 出 简单 自在 的 空间 。MUJI 从 这 种 
美学 中 汲取 灵感 ， 应 用 到 商品 设计 中 ， 收 纳 用 品 的 模块 化 设计 就 是 其 中 
一 个 案例 。 此 外 ，MUJI 之 家 也 采用 了 框架 式 构造 ， 可 以 根据 个 人 喜好 
随意 改变 空间 布局 。 














" 全 球 性 ГД 


行动 之 人 、 创 作 之 人 、 享 受 生 活 之 人 ， 都 在 真正 意义 上 感受 着 
全 球 化 的 宽广 魅力 。 美 食 家 讲究 素材 的 寻味 之 旅 、 通 过 衣料 与 他 乡 
动物 的 邂逅 、 行 走边 境 之 人 发 现 的 原始 艺术 力量 ， 全 都 包含 在 这 个 
世界 中 。 所 谓 同时 代 感 ， 就 是 以 相同 的 时 间 间 隔 为 前 提 ， 尽 情 吸收 
来 自 全 世界 的 信息 。 它 并 不 仅 限 于 信息 的 媒体 间 传 播 ， 还 寄托 于 真 
实 的 物品 通过 交通 工具 移动 。 正 是 有 了 物体 在 不 同 地 区 间 的 移动 ， 
才 使 得 都 市 生活 空间 得 以 共享 ， 从 而 让 我 们 发 现 原始 雕刻 的 喜悦 。 
就 这 样 ， 全 新 的 爱 与 美 诞 生 了 。 

《可 见 的 地 球 》 别 役 实 

《小 麦 的 旅途 》 玉 村 丰 男 

《境界 的 知性 体 》 中 泽 新 一 


“全 球 性 ”章节 介绍 了 世界 各 国 的 日 第 与 生活 用 品 ， 包 括 泰 国 修行 僧 
JEKE GEK) 、 印 度 堆 积 如 山 的 香辛料 市 场 、 泰 国 的 水 上 市 场 、 
香港 餐 果 上 的 饮 从 文化、 世界 各 地 的 面包 、 非 洲 的 木 梯 、 阿 是 汗 的 蒙古 
包 、 中 国 的 自行 车 等 。 








MUJI 通 过 观察 学 习 日 本 乃至 世界 的 日 常生 活 来 进行 商品 研发 。 例 
如 ， 气 候 炎 热 的 国家 肯定 在 营造 清凉 生活 方面 颇 有 建树 ，MUJI 就 会 引 











入 那些 夏季 材料 〈 栅 布 和 亚麻 ) ， 或 吸收 设计 风格 研发 成 商品 。 当 然 也 
会 学 习 借 鉴 高 寒 地 区 的 生活 经 验 。MUJI 正 尝试 从 世界 的 日 常生 活 中 汲 
取经 验 ， 使 之 目 然 融入 我 们 的 生活 。 





MUJI 曾 经 问世 界 学 习 ， 面 对 日 本 市 场 进行 商品 研发 ， 致 力 于 制造 
符合 日 本 人 生活 习惯 的 商品 。 今 天 ，MUJI 向 世界 学 习 ， 致 力 于 制造 可 
以 销 往 全 世界 、 让 全 世界 都 能 接触 到 的 “全 球 性 ”独特 商品 。 


注重 < 实用 之 美 ” 








MUJI 诞 生 于 “ 民 艺 运动 ”的 时 代 浪 潮 下 。“ 民 艺 运 动 * 是 20 世 纪 20 年 代 
以 柳 宗 悦 为 中 心 发 起 的 ， 号 召 人 们 活用 日 癌 用 品 、 发 现 “ 实 用 之 美的 社 
会 运动 。 民 艺 运 动 号 召 人 们 不 要 只 关注 著名 艺术 家 的 艺术 作品 ， 要 有 一 
双 友 现 美 的 眼睛 ， 异 得 从 各 地 无 名 工匠 制作 的 传统 日 用 品 和 和 手工艺 品 
发 现 美 。 东 所 部 目 黑 的 “日 本 民 艺 馆 ”=、 大 阪 万 博 纪 念 公园 的 “大 阪 日 
Ак ДШ”, ЛЖ ГИЙ“ | ЖИ” ЧЕЛ ҢЫ К ДИИН АНИ, ЛЕШ. 
了 大 量 遗 留 至 今 的 无 名 民间 艺术 品 。 





在 漫长 的 岁月 中 ， 这 些 手工 日 用 品 在 设计 上 大 多 停留 在 功能 提升 广 
面 ， 逐 渐 形 成 了 一 种 精练 之 美 。 人 们 在 使 用 的 过 程 中 对 这 些 日 用 品 不 断 
地 改良 ， 形 成 了 只 属于 它们 的 形状 ， 经 过 时 间 的 洗礼 ， 竟 生出 一 种 别 样 
的 韵味 。 





MUJI 丙 品 也 可 以 说 是 一 场 现代 “* 民 艺 运 动 ”。MUJI 专 注 于 日 用 品 的 
无 印 化 ， 不 断 地 追求 符合 现代 生活 理念 的 便利 商品 。 


参观 氏 艺 馆 的 展品 后 ， 你 会 发 现 ， 原 来 世界 各 地 都 有 符合 “实用 之 
美 ?理念 的 器 具 。 每 个 地 方 的 人 就 这 样 坚 持 着 “实用 之 美 ?的 理念 ， 创 造 
了 一 件 件 适 应 这 卢 土 地 文化 、 气 候 与 生活 习惯 的 右上 共 。 





第 5 章 和 第 6 章 介 绍 的 “Found МОЛ” (ЖЕЛЕП Ж) 项 目 将 主要 讲 
述 MUJI 从 世界 各 地 的 传统 文化 中 学 到 的 东西 。MUJI 人 至 今 仍 保持 着 对 手 
工 制品 的 高 度 尊 重 ， 这 不 正 是 现代 意义 上 的 民 艺 运动 吗 ? 过 去 人 们 手工 
制作 器 具 ， 将 每 一 样 便利 、 精 良 的 商品 长 久 地 使 用 。 而 今天 的 MUJI 致 
力 于 通过 把 其 中 的 某 些 环节 进行 工业 化 生产 ， 制 造 便宜 又 好 用 的 商品 。 








天 于 这 一 点 ， 金 井 会 长 做 了 以 下 说 明 。 


我 认为 ， 为 了 培养 “日 常生 活 中 对 于 美的 意识 ”， 鉴 党 能 力 尤 
为 重要 。 为 了 培养 这 种 能 力 ， 你 首先 要 做 的 是 лн 4 趣 去 
看 那些 为 世人 所 称赞 的 自然 、 美 术 作 品 和 商品 ， 然 后 努力 将 大 众 眼 
中 美好 的 生活 方式 应 用 到 自己 的 生活 中 去 ， 并 不 断 实 践 。 





想必 他 是 希望 人 们 通过 留心 日 党 生活 中 的 点 点 泣 滴 ， 培 养 鉴 黄 “ 实 
用 之 美的 能 


MUJI 的 大 多 数 商品 都 被 当 作 “日 常 之美 ? 的 典范 。 吸 引 大 家 的 并 不 
是 张扬 的 设计 ， 而 是 商品 内 在 的 美 。 这 种 无 论 在 何 处 使 用 都 不 产生 违 和 
感 的 设计 也 恰好 是 MUJI 简 约 风 格 的 核心 要 义 。 





生活 杂货 部 规划 设计 室 室 长 和 撩 野 直 子 曾 表示 ， 国 外 的 Found MUJI 主 
题 展 览 好 评 如 潮 。 例 如 ， 在 中 国 展 会 上 ， 主 办 方 通过 给 展品 打 光 ， 使 原 
本 平淡 无 奇 的 传统 日 用 品 商 品 让 人 眼前 一 亮 的 感觉 ， 对 “使 用 最 新 技术 
的 东西 更 好 ”这 种 价值 观 造 成 了 冲击 。 这 是 对 中 国 传 统 工艺 的 “ 致 
敬 ” 与 “重新 发 现 ”。 


将 这 样 的 现代 民 艺 运动 传达 到 全 世界 ， 或 许 也 是 MUJI 的 任务 (使 
mI A 




















1. №. (1889—1961) 创建 的 传统 工艺 品 收藏 、 展 示 美 术 馆 。 东 京都 目 黑 区 。 


2. 在 与 柳 宗 悦 共 同 构成 民 艺 运动 中 心 人 物 的 陶艺 家 滨 田 庄 司 〈1894 一 1978) 故居 里 ， 
展示 着 从 世界 各 地 搜集 来 的 民 艺 品 。 析 木 县 益 子 本 。 


























因为 “ 空 ?， 所 以 高 度 目 由 


在 海外 ， 一 提 到 MUJI， 人 们 往往 会 将 其 与 日 本 文化 、 日 本 传统 美 
学 意识 联系 起 来 。 


民品 计划 的 松 崎 晓 社 长 曾 说 ,“ 无 印 慨 品 通 过 去 除 商 品 中 的 多 余 成 


分 ， 将 ‘和 敬 清 下 的 生活 理念 传递 给 消费 者 ， 突 出 本 品牌 的 特色 ”。 志 
“和 敬 清 我 ?是 一 种 源 于 茶道 的 美学 意识 ， 一 般 指 朴 隶 、 安 静 的 事物 。 











金井 会 长 也 曾 指出 :“ 在 推进 品牌 全 球 化 已 是 大 势 所 趋 的 现代 ， 无 
印 民 品 的 理念 依旧 能 让 人 感受 到 它 的 力量 。 从 日 本 市 场 走向 世界 市 场 
时 ， 只 要 将 日 本 式 文化 、 思 想 与 精神 融入 无 印 民 品 理 仿 ， 束 能 从 中 看 到 
Ла. 


我 在 阅读 有 关 禅 与 杂 道 的 书籍 时 发 现 ，MUJI 有 许多 与 之 相通 的 理 
念 。 田 中 一 光 先 生 作为 MUJI 创 立 品牌 、 制 定理 念 的 骨干 力量 ， 应 该 也 
深 诺 条 道 之 理 。MUJI 的 品牌 理念 中 应 该 融入 了 与 祥和 杂 道 相通 的 日 本 
风格 。 








根据 冈 仓 天 心 在 《 共 之 书 》 中 的 说 法 ， 杀 室 好 比 一 个 “ 空 的 容器 ”， 
而 条 道 的 本 质 就 是 要 考 客 在 这 空空 如 也 的 条 室 中 放 入 何 物 ， 以 期 达到 何 
种 状态 。 此 外 ， 在 杂 道 中 ， 制 杂 、 饮 茶 的 过 程 均 需 主人 与 客人 的 共同 参 
与 。 





看 到 这 段 话 时 ， 我 感受 到 了 MUJI 与 茶道 的 相似 之 处 。 有 具体 来 说 ， 
就 是 “高 度 的 目 由 ”。 





人 们 购 入 像 空 盒子 那样 高 度 自由 的 商品 ， 由 顾客 按照 自己 的 需求 使 
用 ， 是 MUJI 倡 导 的 生活 方式 ， 可 能 也 是 它 与 茶道 的 相通 之 处 。 设 计 简 
约 、 尺 寸 模块 化 的 收纳 用 品 就 是 最 好 的 例子 。 人 们 可 以 按照 自己 的 需要 
自由 组 合 MUJI 的 其 他 商品 。 


茶室 的 “ 空 盒子 ”概念 表现 在 MUJI 上 就 是 “ 空 ”。 三 良品 计划 顾问 委 
员 会 的 原 研 哉 先生 在 2005 年 制作 企业 广告 时 就 使 用 了 这 一 概念 。 在 这 个 
广告 中 ， 只 有 银 阁 圭 的 一 间 条 室 和 一 只 MUJI 条 碗 ， 营 造 出 了 一 
种 “ 空 ?的 意境 。 意 大 利 米兰 1 号 店 也 张贴 了 这 由 广告 。 在 海外 ， 人 们 将 
MUJI 的 品牌 理念 与 条 室 和 禅 的 概念 结合 起 来 ， 对 MUJI 的 商品 形成 了 一 
种 犹如 茶室 般 “ 静 畜 ” 的 印象 。 


茶道 基于 禅 学 精神 。 闷 仓 天 心 在 《 茶 之 书 》 第 三 章 “ 道 禅 源流 ”中 指 


出 ， 文 撑 共 道 的 哲学 理念 始 于 中 国 老 庄 思 想 ， 后 为 着 教 继 承 ， 最 终归 结 
于 禅 道 。 





禅 与 条 着 的 共通 之 处 就 在 于 将 事物 简化 。 在 禅 与 条 着 的 思想 中 ， 对 
事物 进行 简化 、 褪 去 老 华 ， 其 本 质 便 是 美 。 此 外 ， 禅 与 条 道 还 录 尚 杀 近 
自然 。 这 些 思想 都 与 MUJI 的 根本 理念 相通 。 





大 久保 乔 树 在 解说 《 茶 之 书 》 时 曾 说 ， 冈 仓 天 心 将 日 本 文化 与 传统 
东洋 文明 精神 凝聚 在 茶道 中 ， 讲 述 了 这 种 艺术 所 代表 的 世界 观 。 


妆 仓 天 心 以 东洋 水 墨 画 为 例 ， 解 释 了 “ 留 白 ” 的 概念 。 这 种 “ 留 白 ”* 既 
给 了 鉴赏 者 发 挥 想 象 的 空间 ， 叉 给 了 艺术 家 与 鉴赏 者 共同 成 就 艺术 的 可 
能 性 。 这 正好 与 突出 艺术 家 自身 个 性 的 西洋 艺术 观 背 道 而 驰 。 三 

MUJI 也 坚持 了 这 一 理念 。 不 仅 是 留 白 ，MUJI 商 品 还 去 除了 所 有 多 
余 的 装饰 。 因 此 ， 顾 客 获 得 了 极 大 的 使 用 自由 。 


将 这 个 思想 延伸 出 去 ，MUJI 还 开展 了 许多 顾客 参与 型 的 商品 研发 


与 交流 活动 。 三 例如 ，MUJI 在 店 中 专门 开设 了 一 个 区 域 ， 顾 客 可 以 在 
自己 的 书包 和 笔记 本 上 加 盖 图 章 ， 设 计 属 于 自己 的 文具 。 ке а 
商品 的 制作 不 仅 可 以 了 解 、 体 验 、 感 受 MUJI 的 高 自由 度 ， 也 可 以 通 
添加 自己 的 想法 ， 让 一 件 商 品 得 以 完整 。 
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解说 ， 禅 学 思想 与 MUJI 印 象 


最 近 有 许多 人 将 MUJI 理 念 与 禅 学 思想 联系 在 一 起 ， 民 品 计划 的 松 
崎 社 长 也 说 :“ 许 多 人 将 MUJI 印 象 与 ' 禅 ' 络 合 在 一 起 。” 三 禅 学 思想 正在 
西方 形成 一 股 * 安 静 ” 的 热潮 ， 而 MUJI 商 品 则 被 看 作 禅 学 思想 在 生活 中 
的 体现 。 





本 节 将 以 史 带 夫 . 乔 布 斯 也 爱 读 的 铃木 大 拙 的 《 禅 与 日 本 文化 》 = 
一 书 为 参考 ， 探 讨 西方 所 理解 的 “ 禅 ”。 


首先 ， 禅 是 什么 ? 禅 是 一 种 佛教 形态 ， 发 源 于 6 世纪 的 印度 ， 兴 盛 
于 8 世纪 的 中 国 〈 唐 明 ) ， 其 教义 与 大 乘 佛教 的 一 般 教 义 并 无 二 致 。 


思考 禅 理 时 ， 最 注重 “实体 ”。 禅 修 讲 究 修 身 养性 ， 其 价值 在 于 杀 喘 
体会 。 换 言 之 ， 禅 学 是 一 门 通过 杀身 体验 与 观察 老师 来 参 悟 的 学 问 。 这 
也 是 日 本 人 目 古 以 来 就 坚持 的 学 习 方法 。"“ 熟 能 生 巧 交 偷 师 学 艺 ? 邵 是 禅 
修法 对 日 本 人 生活 的 影响 。 总 的 来 说 ， 禅 是 一 种 实质 的 理念 。 








此 外 ， 通 过 参禅 学 习 到 的 知识 不 是 第 一 层 知识 〈( 听 到 、 看 到 的 东 
西 ) ， 也 不 是 第 二 层 知 识 〈 有 合理 因果 的 东西 ) ， 而 是 第 三 层 知识 〈 直 
觉 层 面 的 理解 ) 。 前 两 层 知识 存在 界限 ， 而 第 三 层 知 识 通过 参禅 将 人 们 
心中 最 深层 的 东西 唤醒 ， 永 无 止境 。 








“坐禅 是 修 持 祥 学 的 主要 方法 之 一 。 去 禅 桂 体验 过 的 人 都 知道 ， 坐 
禅 要 上 身心 入 静 、 调 整 呼吸 、 集 中 精神 。 


与 坐禅 法 相似 的 还 有 嘻 想 法 。 与 科学 依据 相 结 合 ， 叶 想 法 在 西方 也 





日 趋 流行 。 例 如 ， 美 国 心 理学 家 凯利 : 麦 格 尼 格 尔 癌 大 家 介绍 了 注重 呼 
ПБ 805. (1) PME; (2) 专注 呼吸 ; (3) 注意 感受 呼吸 时 的 感 
W PRIE, PEDO. 


ЗУ То ЕЛНИ] РЕБ) В е Ру СКЛ. R I NE 
ЊН. ШК, ХОА РРА ЯЕ, АЯЛАУ 
E CERK RE MA) 与 外 在 《外 界 的 声音 、 所 见 之 物 、 味 道 ) 事物 
所 扰 。 可 见 ， 这 个 方法 与 坐禅 时 调 县 、 集 中 意识 的 方法 十 分 相似 。 


Н ААЙ СЫЛЫ) 的 效果 被 科学 认证 之 后 ， 丙 界 也 对 坐禅 产生 了 浓 
厚 的 兴趣 。 例 如 ， 硅 谷 一 些 企业 布 望 通 过 引入 华 禅 、 社 想来 提高 员工 的 
工作 效率 。 坐 禅 与 冥想 也 成 了 一 种 培养 新 创意 的 手段 。 三 








当然 ， 西 方 对 禅 学 的 关注 也 是 出 于 对 寞 域 文化 的 懂 避 ， 以 及 对 东洋 
文明 的 兴趣 。 有 许多 人 并 不 了 解 禅 的 本 质 。 一 些 人 谈论 禅 ， 想 必 只 是 出 
于 认为 谈论 异域 文化 很 酷 的 心理 。 


尽管 如 此 ， 像 “I feel very ZEN today, quite peaceful and content”( 今 
天 有 一 种 禅 的 气氛 ， 让 我 感到 平和 又 满足 ) 这 样 的 喘 语 对 话 中 经 常会 出 
现 * 禅 ?这 个 词 ， 可 见 ， 禅 已 经 被 世界 熟知 。 
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3. [дит КОҢ А Е] 外 一 :他 乡 二 了 二 办 儿 著 、 神 崎 朗 子 论 、 
2012 年 、 大 和 书房 。 
4. [yyy ур 0. ok žk PË] Zik 6 288] [WIRED] vol. 9、2013 年 

















12829Н (http://wired.jp/2013/12/29/enlightenment-engineersvol9) 。 


4 


肥 其 道 而 行 之 : 
创造 无 法 复制 的 品牌 优势 


突破 传统 的 经 营 观 





MUJI 的 魅力 之 一 在 于 “ 反 其 道 而 行 之 ”。MUJI 没 有 遵从 那些 被 奉 为 
道 的 理论 学 说 ， 而 是 不 断 地 提出 反 命题 ， 最 终 成 为 难以 被 模仿 的 品 


MUJI 从 成 立 之 初 就 在 挑战 时 代 的 既 有 思维 ， 其 出 发 点 就 是 否定 品 
牌 化 ， 实 现 “ 无 印 ” 理 念 。 

MUJI 延 生 于 20 世 纪 80 年 代 初 ， 那 时 的 日 本 正在 步 入 泡沫 时 代 ， 处 
在 消费 高 潮 阶 段 。 因 此 ， 市 场 上 涌现 出 许多 个 性 化 的 设计 和 图 案 ， 商 品 
上 都 印 有 各 个 品牌 的 “标志 ”。 





在 这 种 时 代 的 大 背景 下 ， 不 依靠 品牌 “标志 ”， 只 退 求 “商品 本 身 ? 品 
质 的 MUJI 诈 生 了 。 这 对 于 当时 的 消费 文化 来 次， 无疑 是 一 记 “ 暴 击 ”。 
为 了 实现 对 商品 本 喘 的 诉求 ，MUJI 采 用 了 更 便于 消费 者 使 用 的 设计 ， 
且 价格 十 分 合理 


当时 MUJI 打 出 了 “便宜 ， 源 自 合理 ”的 标语 ， 将 商品 价格 便宜 的 原 
因 逐 一 写 在 标签 上 。 商 品 价格 之 所 以 便宜 ， 是 因为 MUJI 在 保持 商品 本 
质 不 变 的 前 提 下 ， 去 掉 了 其 他 东西 (多 余 的 包装 、 装 饰 工 厅 等 ) 














MUJI 原 本 是 西 友 的 自 有 品牌 (PB) 。 当 时 正 值 第 一 次 PB 热 潮 ， 很 
多 大 型 商场 都 创立 了 本 公司 的 自 有 品牌 。 但 是 ， 以 自 有 品牌 这 一 定位 起 
家 ， 脱 离 原 公司 后 还 能 够 继续 发 展 的 只 有 MUJI 一 家 。 





这 完全 是 因为 MUJI 的 理念 并 非 一 时 性 ， 而 是 超越 了 7 时代、 符合 消 
费 者 最 本 质 的 需求 。 此 外 ，MUJI 为 了 实现 “舒适 生活 ”*”， 不 管 在 日 本 还 


是 在 海外 ， 跨 越 年 龄 与 文化 差异 ， 一 直 都 在 倾听 人 类 内 心 最 本 质 的 诉 
求 。 


MUJI 经 常会 做 出 与 传统 品牌 战略 和 经 营 战略 理论 不 同 的 选择 。 





虽然 选择 遵从 既 有 理论 会 提高 成 功 的 概率 ， 但 是 当 所 有 企业 都 遵从 
同一 个 理论 时 ,满足 相同 需求 的 商品 束 会 充斥 整个 市 场 ， 企 业 也 会 陷入 
激烈 范 争 ， 最 终 只 能 降价 销售 。 当 然 ， 跳 出 既 有 理论 必然 伴随 着 失败 的 
风险 ， 但 同时 也 可 以 开辟 出 一 条 不 同 于 其 他 企业 、 只 属于 上 自己 的 道路 。 











就 这 样 ，MUJI 不 断 地 进行 反 命 题 的 选择 ， 为 实现 上 自身 回 有 魅力 、 
创造 难以 模仿 的 品牌 优势 打下 了 坚实 基础 。 


品牌 理念 : 做 没有 标志 的 品牌 


<> 


MUJI 在 海外 推广 时 ， 一 直 坚 持 “NO LOGO” RAEE) 的 品牌 理 
念 。 一 如 其 名 “无 印 "? ，MUJI 是 没有 “标志 ”的 品牌 。 





MUJI 丙 品 本 身 没 有 品牌 标志 。 虽 然 MUJI 店 铺 会 悬挂 “无 印 民 
品 ”“MUJTP 标 牌 ， 但 人 们 在 使 用 商品 时 看 不 到 任何 品牌 标志 。 这 也 是 
MUJI 一 直 坚 持 的 美学 意识 。 


MUJI 商 品 几乎 不 会 印刷 或 缝 制 品牌 标志 ， 带 有 商标 的 标签 贴 也 被 
设计 为 易于 撕 下 的 样式 。 贴 有 商标 的 标签 可 以 让 人 辨认 出 MUJI 品 牌 ， 
但 将 标签 撕 下 后 ， 商 品 就 变 回 了 它 原 本 的 样子 。 这 就 是 MUJI 商 品 的 基 
本 设计 理念 。 


就 连 必须 印刷 标签 的 化 妆 品 都 为 了 不 让 消费 者 在 使 用 时 看 到 品牌 标 
识 ， 特 意 将 商品 说 明 及 标志 印 在 商品 的 背面 。 











品牌 有 许多 功能 ， 辟 如 通 олы E 
贴标签 作为 菜 种 商品 “保证 ?>。 对 于 消费 者 而 言 ， 品 牌 标志 保证 了 商品 质 
量 ， 消 费 者 也 可 以 通过 回 他 人 展示 商品 标 关 ， 满 足 目 我 表现 欲望 ， 也 束 
征 通过 持 有 这 种 品牌 ， 来 展示 目 己 与 该 品牌 的 天 系 ， 凸 显 屿 份 。 














很 多 人 部 对 品牌 的 概念 做 出 过 解释 ， 如 果 像 下 一 页 的 图 中 那样 将 商 
品 构 成 要 素 分 为 “产品 ”与 “品牌 ”就 很 容易 理解 了 。 





商品 中 的 产品 与 品牌 
аа > BDRM 
价值 的 部 分 
商品 | | 
жолы | [о шы | _ 持 有 功能 性 
的 价值 集合 体 | \ ап J | 价值 的 部 分 


图 表 来 源 : 《图 解 品 牌 战略 》 (长 崎 秀 俊 著 ，2010) 


如 图 所 示 ， 产 品 担负 了 “功能 作用 ”， 而 品牌 发 挥 了 “情感 作用 ”。 换 
言 之 ， 品 牌 就 是 产品 价值 在 情感 上 的 表现 。 


以 这 种 思维 模 陈 分 机 MUJI， 惑 会 发 现 MUJI 更 重视 商品 的 功能 性 价 
值 ， 但 在 周边 情感 性 价值 方面 ， 束 不 会 效仿 所 请 的 奢侈 品牌 ， 而 是 相对 
人 简约。 去 除 多 余 包 装 、 不 添加 多 余 装 饰 ， 亦 不 用 广告 过 上 度 包装 品牌 形 
象 。 


也 就 是 说 ，MUJI 追 求 的 并 非 品牌 这 种 周边 价值 ， 而 是 希望 顾客 选 
择 产品 本 身 的 价值 。 当 然 ， 除 了 商品 本 身 ，MUJI 也 会 通过 改善 店铺 环 
境 、 增 加 交流 渠道 来 打造 自己 的 品牌 。 但 是 与 市 场 上 大 多 数 品牌 相 比 ， 
MUJI 还 是 更 重视 产品 本 身 ， 对 于 品牌 这 种 周边 性 要 素 则 投入 甚 微 。 








不 做 设计 的 设计 师 











MUJI 的 商品 标签 上 不 仪 记录 了 品名 等 基本 信息 ， 还 记录 了 商品 
的 “由 来 "。 例 如 ， 材 料 选择 、 制 作 背 景 、 使 用 创意 等 。 


但 是 ， 有 一 种 信息 绝对 不 会 出 现在 商品 标签 上 ， 那 就 是 设计 师 的 名 


MUJI 从 不 向 外 界 透露 设计 师 的 姓名 ， 这 与 不 在 商品 上 添加 品牌 标 
志 具 有 相同 的 意义 。 因 为 MUJI 不 希望 消费 者 “为 了 品牌 而 购买 商品 ”， 
或 者 “为 了 茶 位 设计 师 而 购买 商品 "， 而 是 希望 消费 者 因为 商品 本 号 的 便 
利 功能 做 出 选择 。 


当然 ， 着 名 设计 师 设 计 的 商品 自然 会 为 人 所 知 。 有 些 设计 师 在 接受 
杂志 采访 时 会 指明 上 自己 设计 的 商品 ， 或 者 在 自己 的 网 络 主页 上 刊登 自己 
设计 的 一 些 商 品 。 通 过 这 些 渠 道 ， 有 心 人 自然 会 知晓 商品 的 设计 者 。 




















尽管 如 此 ，MUJI 在 设计 商品 时 依旧 会 将 设计 师 匿名 作为 一 条 基本 
原则 加 以 重视 。 对 于 商品 制造 ， MUJI 的 原则 是 : 我 们 不 要 一 眼 就 能 
出 设计 者 的 个 性 化 商品 ， 我 们 要 做 的 是 所 弃 个 性 、 野 尚 简约 的 商品 。 





之 前 ， 展 品 计划 在 招聘 室内 装 漠 设计 师 时 打出 了 这 样 的 广告 标 
语 : “招聘 不 做 设计 的 设计 师 。”MUJI 打 出 这 个 标语 ， 意 在 表达 自身 追 
求 的 不 是 个 性 ， 而 是 希望 设计 师 做 出 更 具有 适应 性 、 更 贴 合 应 有 形状 、 
更 为 合理 的 设计 。 








不 做 “选择 与 集中 >” 





MUJI 的 反 命 题 不 仅 表现 在 对 无 名 的 退 求 上 ， 在 经 营 战略 方面 ， 
MUJI 也 选择 了 不 同 于 传统 理论 的 道路 。 


像 MUJI 这 种 目 产 目 销 的 零售 企业 大 都 会 将 精力 集中 在 东 个 特定 的 
商品 领域 。 例 如 ， 迅 销 公司 旗下 的 优 衣 库 主 草 服 装 ， 尼 达 利 《日 本 最 大 
的 家 居 连 锁 店 ) 主 营 生 活 杂 货 与 家 具 。 像 这 种 专攻 东 一 领域 的 零售 企业 
被 称 为 “品类 杀手 ”。 


这 类 零售 企业 则 在 创造 本 品类 特有 的 商品 ， 超 越 其 他 竞争 对 手 ， 取 
得 优势 地 位 。 这 些 企 业 最 大 的 目标 就 是 提升 销售 业绩 ， 如 果 丙 品 品类 过 
多 ， 势 必 会 造成 管理 上 的 困难 。 此 外 ， 从 制造 与 物流 方面 考虑 ， 种 类 
少 、 产 量 大 的 规模 化 生产 也 更 加 有 利于 节约 成 本 。 





























但 MUJI 选 择 反 其 道 而 行 之 。MUJI 的 商品 涵盖 了 服装 〈 男 装 、 女 
装 、 童 装 ) 、 生 活 “〈 家 有 具 、 文 具 、 日 用 杂货 、 内 饰 织 物 、 化 妆 品 ) 、 食 
品 《〈 半 成 品 、 点 心 、 饮 料 ) 等 多 个 领域 。 这 种 规模 的 制造 零售 企业 并 不 
多 见 。 此 外 ，MUJI 依 托 自 身 提 出 的 生活 方式 ， 设 计 建 造 *MUJI 之 家 ”， 
经 营 露 营 小 屋 ， 最 近 还 开展 了 深山 农作物 栽培 活动 。MUJI 违 背 了 “选择 
与 集中 ”的 经 营 学 常识， 反而 在 多 个 领域 拓宽 自己 的 事业 。 








因此 ， 虽 然 服 装 领 域 有 优 衣 库 ， 生 活 家 有 具 领域 有 尼 达 利和 宜家 家 
居 ， 化 妆 品 领域 有 美体 小 铺 ， 文 具 饰品 领域 有 LOFT 和 东 急 手 创 ， 室 内 
装饰 织物 领域 有 尼 达 利 这 些 竞 争 对 手 存 在 ， 但 是 在 商品 种 类 方面 ， 没 有 
一 个 品牌 可 以 与 MUJI 正 面 对 抗 。 
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我 在 MUJI 工 作 时 ， 一 直 对 不 做 “选择 与 集中 ”这 一 经 营 战略 抱 有 疑 
问 。 为 何 要 生产 如 此 多 的 商品 种 类 ， 为 何 要 回 不 同文 化 、 不 同 规定 的 海 
外 各 国 拓 展业 务 ? 针对 这 一 疑问 ， 金 井 会 长 做 出 了 如 下 回答 。 


无 印 良品 的 商品 定位 本 来 就 不 是 为 了 要 让 所 有 人 喜欢 。 能 够 真 
正 理解 无 印 良品 思想 的 人 可 谓 百 里 挑 一 ， 甚 至 更 少 。 

无 印 良品 在 人 人 追求 品牌 的 20 世 纪 80 年 代 ， 一 问世 就 提出 
了 “天 然 ” 的 概念 ， 连 半 漂 纸巾 都 是 保留 外 盒 ， 只 更 换 蔡 芯 的 形 
式 。 因 此 ， 无 印 良 品 的 理念 在 当时 是 一 种 创新 ， 是 更 新 、 更 成 熟 的 
思考 ， 并 未 被 大 众 接 受 。 

当 一 样 商品 卖 给 了 客户 群体 的 十 分 之 一 时 ， 一 般 企业 会 为 了 再 
让 20 个 人 人， 甚至 50 个 人 来 购买 ， 从 而 展开 促销 活动 。 而 无 印 良 品 想 
的 却 是 为 那 一 位 理解 自己 的 顾客 提供 更 多 可 选择 的 商品 。 于 是 ， 我 
们 就 有 了 越 来 越 多 的 品类 ， 不 论 男 女 老 幼 ， 富 裕 与 否 ， 只 要 能 理解 
无 印 良品 思想 的 人 ， 都 能 用 到 。 


似乎 是 那个 想法 成 就 了 MUJI 今 日 庞大 的 商品 种 类 。 可 以 说 ， 这 是 
没有 工厂 的 制造 零售 业 才 可 能 实现 的 商业 模式 。 正 因为 企业 需要 委托 外 
三 供 贷 ， 才 能 实现 品类 的 多 样 化 。 尽 管 如 此 ， 多 种 多 样 的 商品 就 需要 同 
样 繁多 的 拉 术 知识 ， 因 此 唯 有 有 效 平衡 本 公司 执行 环节 与 外 包 厂 商 和 中 
间 丙 的 环节 ， 才 能 实现 这 种 运作 模式 。 








癌 理解 MUJI 理 念 的 顾客 提供 更 多 商品 的 想法 与 使 用 “生活 方式 
轴 ” 来 区 分 顾客 的 思想 非常 类 似 。 这 些 顾 客 追 求 的 都 是 能 与 MUJI 理 念 产 





生 共鸣 的 生活 方式 ，MUJI 将 这 类 顾客 设 为 目标 ， 并 在 此 基础 上 拓宽 商 


品种 类 。 





但 是 ， 当 初 “ 与 MUJI 理 念 产生 共鸣 ”的 顾客 并 不 是 一 个 清晰 存在 的 
群体 。 因 此 ， 比 起 按照 市 场 营销 理念 来 划分 特定 客户 的 做 法 ，MUJI 可 
以 说 是 在 创造 客户 。 


或 许 在 20 世 纪 80 年 代 ， 很 少 有 人 能 够 理解 MUJI 理 念 ， 但 随 着 时 间 
的 推移 ，MUJI 提 出 的 生活 方式 逐渐 被 越 来 越 多 的 人 接受 ， 甚 至 享誉 世 
界 。 就 这 样 ，MUJI 创 造 了 属于 自己 的 客户 群 。 





当然 ， 各 大 商品 领域 也 会 存在 苋 争 。 但 是 ， 由 如 此 庞大 的 商品 领域 
构筑 起 来 的 世界 观 却 是 其 他 公司 所 无 法 比拟 的 。 


е ЛН: 与 消费 社会 育 道 而 驰 


我 最 近 读 了 一 本 书 ， 书 名 叫 作 《哈佛 学 生 为 何在 日 本 东北 学 习 一 一 
世界 顶级 商学 院 所 传达 的 商业 本 质 》 “山崎 草 加 著 ， 竹 内 弘 高 主编 ， 
2016) 。 书 中 介绍 了 许多 与 MUJI 理 念 相 通 的 小 故事 。 











在 哈佛 丙 学院， 学 生 每 天 学 习 的 都 是 如 何在 竞争 中 取胜 ， 如 何 提高 
企业 业绩 。 与 之 相反 ， 比 起 把 在 竞争 中 获胜 的 企业 做 大 、 做 强 ， 提 高 
地 区 活力 更 为 重要 。 因 此 ， 他 们 想 要 的 是 那 种 能 够 与 地 区 共生 、 有 助 于 
地 区 发 展 的 企业 。 哈 佛 商学 院 的 学 生 在 刚 接触 这 一 观点 时 并 没有 理解 其 
中 的 真正 含义 。 


当然 ， 这 些 头 脑 乳 明 的 学 生 在 听讲 的 过 程 中 ， 会 逐渐 理解 经 营 者 的 
本 意 ， 并 逐步 深入 学 习 这 类 企业 的 责任 及 企业 的 社会 性 视角 。 


MUJI 的 理念 也 与 此 相似 ， 筷 并 非 一 味 奶 求 企业 成 长 与 竞争 ， 而 是 
与 消费 社会 背道而驰 ， 不 断 地 摸索 能 够 平衡 生产 与 消费 关系 的 商业 模 
INe 

当然 ，MUJI 也 和 希望 能 实现 目 身 成 长 ， 但 这 种 成 长 并 不 意味 着 多 造 
多 销 ， 无 限 促进 消费 ， 而 是 要 停 下 脚步 ， 寻 找 “ 丰 寅 多 彩 的 生活 ”， 实 
现 “ 舒 适 的 生活 ”。 提 出 合理 的 消费 方 采 是 MUJI 理 念 的 起 点 。 














良品 计划 主页 上 记录 了 金井 会 长 与 HAKUHODO DESIGN (日 本 一 


家 广告 公关 公司 ) 永井 一 史 社 长 的 一 段 对 话 。 人 金井 会 长 说 :“ 如 果 是 一 
般 和 零售 企业 ， 只 要 顾客 想 要 ， 不 省 什么 商品 ， 它 们 都 愿意 卖 ， 但 无 印 民 
品 只 会 销售 符合 良好 生活 概念 的 商品 。” 三 


1. 


MUJI 这 种 坚定 的 立场 让 人 感受 到 了 执着 的 匠人 精神 。 




















良品 计划 主页 T ho 了 7 对 谈 第 三 回 ҖЕП Ман 7+ 4, ЕЖА о 70 
ЕМО С 2 (ЕЗ | (http://ryohin-keikaku.jp/csr/interview/003.html)。 
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MUJI 的 新 商业 模式 





虽然 MUJI 属 于 零售 业 ， 但 它 叉 不 同 于 一 般 采 取 “ 进 货 - 销 售 * 模 式 的 
零售 企业 。MUJI 的 商品 均 为 自主 研发 ， 基 本 只 在 MUJI 店 铺 里 出 售 。 








由 于 MUJI 不 是 制造 商 ， 它 的 商品 研发 模式 并 非 “ 技 术 研 发 -产品 制 
造 -销售 ?。MUJI 在 技术 性 研发 这 一 制造 业 的 核心 方面 较为 薄弱 。 应 该 
说 ， 它 甚至 不 具备 技术 性 研发 的 功能 。MUJI 会 与 其 他 公司 或 外 部 研究 
机 构 进 行 合作 并 引进 新 技术 ， 二 同时 也 会 参考 现 有 技术 和 产品 ， 从 如 何 
使 它们 更 适用 于 日 常生 活 的 视角 进行 商品 研发 。 








可 见 ， 零 售 业 的 商品 研发 并 非 依靠 自身 技术 研发 ， 而 必须 委托 给 持 
有 相关 技术 的 生产 商 。 





另外 ， 和 零售 业 可 以 通过 与 消费 者 的 直接 接触 获取 第 一 手 信 息 。 
MUJI 基 本 也 是 通过 倾听 消费 者 的 声音 、 了 解 市 场 动 回来 准确 地 把 握 市 
场 需求 ， 推 出 目 主创 新 商品 的 。 











MUJI 没 有 自己 的 工 广 ， 它 主要 通过 委托 外 部 工 广 生产 ， 然 后 全 部 
买 入 ， 作 为 MUJI 的 商品 在 店铺 销售 。 这 种 商业 模式 与 纯粹 的 制造 业 和 
流通 业 不 同 ， 是 一 种 “制造 零售 业 ”。 








虽然 生产 环节 外 包 ， 但 是 要 成 为 MUJI 的 商品 ， 必 须 经 过 严格 品 
控 。 服 装 、 生 活 杂 货 、 食 品 等 各 领域 商品 都 要 符合 “展品 标准 >， 才 能 作 
为 MUJI 了 商品 进入 店铺 。 





民品 计划 的 生产 管理 负 贡 人 会 亲临 现场 ， 对 工厂 进行 严格 管理 ， 过 
到 不 合格 的 商品 时 ， 会 马上 要 求 工 厂 进 行 改善 。 对 于 商品 的 品质 问题 ， 





MUJI 不 仅 在 公司 内 部 有 严格 标准 ， 还 要 求 所 有 的 代理 工厂 彻底 贯彻 、 
实施 同样 的 管理 方法 。 

















1. 最 近 有 一 项 “人气” 商品 研发 案例 : MUJI 与 松江 工业 高 等 专门 学 校 共同 研究 ， 将 原本 
的 常 驻 商品 运动 鞋 进行 改良 ， 制 作成 “简约 可 爱 ， 好 穿 不 累 ”， 男 女 老 少 篆 可 罕 的 热 销 品 。 
项 目 详情 参见 良品 计划 主页 (http://muji.net/lab/project/sneakers/) 。 


























连接 生产 者 与 “生活 者 ” 





参与 MUJI 商 品 研发 ， 会 目 然 掌握 一 种 独特 的 技能 。 商 品 研发 者 们 
会 针对 “MUJI 是 什么 ”这 一 哲学 性 定义 和 概念 展开 思考 、 和 各抒己见 ， 并 
将 其 融入 商品 研发 中 。 这 就 是 MUJI 的 组 织 文 化 。 








MUJI 的 商品 研发 一 直 坚 持 “ 无 印 民 品 是 连接 生活 者 与 生产 者 的 桥 


梁 " 这 一 理念 。 


生活 者 是 指 消费 者 。MUJI 不 把 顾客 称 为 “消费 者 ”， 而 是 将 他 们 称 
作 “ 生 活 者 ”。 因 为 MUJI 并 不 把 顾客 看 作 前 来 “消费 * 的 人 ， 而 是 处 在 日 
常 “ 生 活 ”* 中 的 人 。 








生活 者 能 回 我 们 提供 各 种 信息 ， 璧 如 他 们 的 生活 智慧 、 困 扰 、 笠 福 
感 、 满 足 感 、 某 绊 等 。 我 们 会 直接 到 顾客 家 中 获取 第 一 手 资 料 ， 顾 客 也 
可 以 通过 店铺 活动 与 “创意 产业 园 ”( 见 第 6 章 ) 网 络 平台 参与 。 这 是 一 
种 双 同 互动 的 模式 。 





此 外 ， 生 产 者 也 会 辣 我 们 提供 各 类 信息 ， 艾 如 生产 技术 和 所 在 地 域 
的 生活 智 意 、 让 人 安心 的 信息 、 目 然 环 境 ， 以 及 当地 人 面临 的 各 种 问 


ЛЙ 


在 了 解 这 些 信息 后 ，MUJI 会 同 生 产 者 一 起 完成 负责 任 的 生产 。 所 
谓 负责 任 ， 就 是 合理 生产 、 合 理 设计 、 革 新 技术 与 地 道 传 承 。 


例如 ，MUJI 的 衣服 和 生活 洒 和 货 广 泛 使 用 有 机 枫 。 用 以 生产 有 机 栅 
布 的 杨 花 来 自 使 用 有 机 肥 灌 溉 、 茶 用 农药 和 化 学 肥料 3 年 以 上 的 有 机 棉 
田 。 由 于 有 机 栅 无 农药 残留 且 细 有 展 杀 肤 ， 经 党 被 用 来 制作 机 儿 用 品 。 
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MUJI 的 平台 


在 某 种 意义 上 ， 使 用 有 机 棉 也 是 对 种 植 者 的 一 种 保护 。 大 棉花 种 植 


者 在 生产 过 程 中 不 断 地 接触 农药 和 化 学 药品 ， 会 对 他 们 的 皮肤 造成 很 大 
伤害 。 





另 一 方面 ， 有 机 棉 也 有 它 的 弊端 ， 比 如 产量 不 稳定 、 普 及 率 低 等 。 
因此 ， 大 部 分 服装 企业 都 将 有 机 棉 作 为 高 端 商品 。 但 MUJI 一 早 便 开始 
尝试 使 用 有 机 棉 来 制作 棉 制品 。 


此 外 ，MUJI 会 从 保护 生产 者 的 角度 出 发 ， 曾 述 有 机 棉 的 优点 。 这 
也 是 它 与 其 他 企业 的 不 同 之 处 。 


由 此 可 见 ，MUJI 不 仅 考 虑 了 顾客 的 需求 ， 还 考虑 了 商品 生产 者 的 
切 遇 利益， 这 也 是 MUJI 的 立足 之 本 。2016 年 ，MUJI 还 参加 了 由 
ІЕС (国际 金融 公司 ) 与 ILO (国际 劳工 组 织 ) 共同 举办 的 “Better 
Work CE WHE TE) ”计划 。 这 个 活动 集中 调查 了 东南 亚 众 多 代理 工厂 
的 劳动 标准 遵守 情况 。MUJI 通 过 参加 这 种 关注 劳工 情况 的 国际 活动 ， 
来 保护 生产 者 的 权益 。 三 











1. 良品 计划 主页 ГК 107 2 [^^ © | 《http://ryohin- 
keikaku.jp/csr/list/list_068.html) 。 


“MUJI 式 商品 ”如 何 开 发 ? 


MUJI 商 品 集 划 并 非 由 个 人 独立 完成 ， 而 是 由 小 组 合作 完成 的 。 





各 个 小 组 的 商品 研发 者 所 负责 的 商品 数量 庞大 。 例 如 ， 生 活用 品 音 
有 编织 物 、 家 具 、 电 子 设 备 、 户 外 用 品 、 家 居 服 、 文 具 、 健 康 和 美容 丙 
品 等 小 组 ， 每 个 小 组 配置 一 两 名 业务 员 负 责 商品 琐 划 。 这 些 业 务 员 与 公 
司 设计 师 及 各 领域 经 理 需 要 参与 商品 研发 的 各 个 环节 。 他 们 决定 商品 销 
售 细节 ， 最 终 将 商品 投放 市 场 。 





在 商品 集 划 阶段 ， 研 发 人 员 必 须 决 定 商 品 销售 范围 (上 新 的 国家 及 
店铺 数量 ) 、 销 售 时 间 (销售 季节 、 采 用 何 种 推广 方式 ) 和 交流 途径 。 
此 外 ， 还 要 预 估 销 售 期 内 的 销量 ， 制 定 预算 、 订 俩 ， 制 作 标 签 ， 设 计 货 
架 位 置 ， 进 行 库存 管理 。 


那么 ，MUJI 的 商品 研发 是 如 何 具 体 实施 的 呢 ? 关于 这 个 问题 ， 
《无 印 良品 的 设计 》 (日 经 DESIGN 编 ，2015) 在 “图 解 无 印 良 品 商品 研 
发 步骤 ”中 做 过 介绍 。 本 书 将 转换 视角 ， 不 探讨 机 制 ， 而 是 讲述 MUJI 独 
特 的 思维 方式 。 








如 上 文 所 述 ， 为 了 实现 MUJI 风 格 ， 商 品 研发 人 员 必 须 学 习 何 为 
MUJI。 其 中 ， 最 基本 的 内 容 就 是 MUJI 的 成 长 历程 。 商 品 研发 人 员 通 过 
研究 旧 商 品目 录 和 绝版 书籍 〈《 无 印 之 书 》《 西 友 . 商 品 策划 部 》) ， 
或 请 教 经 验 丰 富 的 前 非 ， 不 断 地 学 习 MUJI 世 代 相 传 的 研发 手段 。 








为 什么 要 学 习 过 去 的 研发 手段 与 视角 呢 ? 因为 在 20 世 纪 80 年 代 品 牌 
成 立 之 初 研发 的 商品 中 ， 有 许多 最 具 代 表 性 的 商品 。 








除了 上 述 方 法 ， 研 发 人 员 还 可 以 通过 阅读 《 系 手 时 然 》《 民 品 计 
划 ，2015) 来 了 解 MUJI。 这 本 书 由 顾问 委员 会 成 员 小 池 一 子女 士 与 原 
研 哉 先生 共同 编 扯 。 同 《无 印 之 书 》 一 样 ， 这 本 书 并 没有 直接 解释 
MUJI 的 含义 ， 而 是 集中 展示 了 从 各 种 书籍 与 照片 中 搜集 来 的 与 MUJI 理 
念 相通 的 事物 。 








在 这 种 了 解 与 学 习 的 过 程 中 ， 商 品 研发 人 员 会 以 MUJI 的 历史 与 品 
牌 理念 为 基础 ， 不 断 地 研发 出 提高 现代 人 生活 质量 ( 且 热 卖 ) 的 商品 。 





RK, “MUJI 式 ?是 一 个 很 模糊 的 概念 ， 但 它 其 中 又 存在 着 一 定 的 
框架 和 一 种 不 言 而 喻 的 共识 。 不 同时 代 、 不 同 的 人 对 它 的 解读 不 尽 相 
同 。 虽 然 在 菜 些 问题 的 认识 上 略 有 分 监 ， 但 商品 研发 人 员 还 是 会 共同 商 
讨 、 共 同 进步 ， 努 力 做 到 与 时 俱 进 。 


要 实现 MUJI 式 ， 束 必须 直面 现实 。 换 言 之 ， 就 是 要 时 刻 天 注销 售 
动向 。 研 发 人 员 不 仅 要 思考 与 MUJI 理 念 相 关 的 哲学 问题 ， 还 需要 基于 
数据 做 市 场 分 机 ， 将 个 人 负责 的 商品 销售 额 与 市 场 营 销 策 略 结合 起 来 ， 
不 断 地 解读 。 此 外 ， 还 要 定点 观察 目 己 所 在 商品 领域 的 苋 争 对 手 的 动 
态 ， 了 解 对 方 畅销 品 与 我 方 畅销 品 的 不 同 之 处 ;还 要 在 网 络 平台 和 
SNS《〈 社 交 网 络 服务 ) 上 搜索 关键 词汇 ， 与 生活 者 产生 共 吗 ， 努 力 了 解 
其 需求 。 这 与 下 一 章 将 要 探讨 的 设计 思维 不 谋 而 合 。 


























综 上 所 述 ， 商 品 研 发 人 员 要 在 把 握 本 公司 与 竞争 对 手 商品 种 类 的 基 
础 上 ， 全 方位 了 解 顾 客 需 求 ， 不 断 地 进发 灵感 ， 创 造 MUJI 式 商品 。 


思考 MUJI 会 让 头脑 更 灵活 


我 在 MUJI 生 活 杂 货 部 负责 商品 研发 时 ， 有 位 前 辈 兽 对 我 说 : “ША 
你 坚持 思考 MUJI， 有 许多 机 会 从 多 个 视角 进行 思考 ， 尖 脑 束 会 变 得 更 
灵活 。” 





一 方面 ， 商 品 的 多 样 性 和 顾客 群体 的 广泛 性 使 MUJI 有 了 多 种 可 能 
性 。 但 另 一 方面 ， 为 了 实现 MUJI 风 格 ， 在 商品 材质 与 装饰 等 方面 义 有 
诸多 限制 。 


如 何平 衡 这 种 可 能 性 与 限制 之 间 的 关系 ， 成 了 商品 研发 人 员 面 临 的 
最 大 问题 。 为 了 解决 这 一 问题 ， 商 品 研发 人 员 每 天 、 每 个 星期 都 在 搜集 
各 种 信息 ， 不 断 地 重复 作业 ， 在 此 基础 上 提出 新 的 想法 和 机 制 ， 创 造 新 
的 商品 。 





想法 不 会 平 白 无 故地 出 现 ， 需 要 商品 研发 人 员 积 极 参与 学 习 会 〈 公 
司 内 外 ) ， 努 力 拓 宽 人 脉 。 在 这 种 时 候 ，MUJI 商 品种 类 众多 、 在 多 国 
开设 店铺 的 特性 就 会 成 为 有 利 因 和 又 。 


虽然 多 品种 、 多 国籍 的 商业 模式 增加 了 经 营 的 复杂 性 ， 但 有 利于 提 
高 创新 的 多 样 性 。 


MUJI 研 发 者 的 思考 之 一 : 
天 联 和 协同 


前 文中 提 到 , “如 果 你 坚持 思考 MUJI， 有 许多 机 会 从 多 个 视角 进行 
思考 ， 头 脑 就 会 变 得 更 灵活 ”。 这 里 的 “多 视角 ” 指 的 就 是 MUJI 商 品 构成 
的 多 样 性 。MUJI 不 仅 销 售 服装 、 生 活用 品 和 食品 ， 还 经 营 露 营 小 屋 和 
咖啡 店 ， 甚 至 出 售 住宅 。 每 件 商 品 的 研发 都 不 是 单独 构思 而 成 的 ， 需 要 
与 其 他 商品 结合 起 来 ， 考 虑 商品 之 间 的 关联 性 ， 注 重 协同 效应 。 




















例如 ， 在 考虑 茶 件 商 品 的 实用 性 时 ， 不 是 只 从 这 一 件 商品 出 发 ， 而 
古 尝 试 将 这 件 商 品 与 其 他 商品 组 合 起 来 ， 去 想象 这 种 结合 所 市 来 的 不 同 
的 生活 方式 。 


MUJI 的 收纳 家 具 和 收纳 用 品 可 谓 这 类 结合 的 典型 。 按 照 材质 ， 
MUJI 的 置物 架 可 分 为 不 锈 钢 制造 和 木 制 。 材 质 不 同 ， 大 小 也 不 相同 。 
为 了 与 置物 架 的 大 小 相 匹 配 ，MUJI 对 收纳 用 品 进行 了 模块 化 生产 。 根 
据 不 同 的 用 途 ， 人 们 可 以 选择 天 然 素材 、 不 锈 钢 或 者 聚 丙 炳 材质 的 收纳 
用 品 。 束 这 样 ， 不 同 的 商品 之 间 产 生 了 协同 效应 ， 而 这 种 “关联 性 ”的 思 
考 也 成 了 商品 研发 人 员 须 遵守 的 第 一 要 义 。 





MUJI 研 发 者 的 思考 之 二 : 
不 局 限 使 用 性 


由 于 MUJI 的 商品 人 简约， 考虑 到 了 大 范围 的 顾客 需求 ， 所 以 不 同 的 
人 对 同一 件 商品 的 使 用 方法 也 不 尽 相 同 。 同 一 件 商品 ， 孩 子 会 如 何 使 
用 ,单身 女性 会 如 何 使 用 ， 父 亲 会 如 何 使 用 ， 老 人 会 如 何 使 用 ..……... 研 发 
人 员 必 须要 从 使 用 者 的 角度 出 发 ， 来 判断 这 件 商 品 的 实用 性 ， 要 不 局 限 
于 用 途 、 使 用 者 ， 尝 试 拓 宽 思维 ， 提 高 商品 用 途 的 广泛 性 。 





例如 ，MUJI 销 售 过 一 球 名 为 “玻璃 容器 ”的 简 状 玻璃 右 咀 ， 这 球 丙 
品 既 可 以 用 作 水 杯 ， 叉 可 以 用 来 插花 ， 还 可 以 当 笔 简 。 


为 了 物 尽 其 用 ， 束 必须 采用 与 之 相 适 应 的 销售 方法 。 例 如 ， 这 球 玻 


璃 器 严 并 没有 被 命名 为 "水杯 ”，MUJI 给 它 取 名 为 “玻璃 容器 ”， 以 此 将 其 
用 途 交 由 使 用 者 决定 。 


MUJI 研 发 者 的 思考 之 二 : 
草 重 传统 





在 丙 品 研发 阶段 ， 研 发 人 员 会 对 “传统 ”进行 全 面 调 得 。 例 如 ， 在 引 
进 某 件 商品 前 ，MUJI 会 调查 原 产 地 的 气候 、 环 境 和 人 们 的 生活 习惯 
等 ， 并 研究 这 些 因 系 对 商品 的 材质 与 形状 有 何 影响 。 丙 品 之 所 以 使 用 一 
种 材质 与 设计 ， 必 定 有 它 的 理由 。 因 此 ， 我 们 不 只 是 单纯 地 从 海外 采购 
商品 ， 还 要 去 了 解 它 的 历史 、 商 品 的 构造 ， 思 考 如 何 将 各 个 要 素 与 现代 
生活 完美 结合 ， 如 何 拓宽 商品 用 途 。 





MUJI 正 从 世界 各 地 搜集 那些 极 具 地 方 传统 与 生活 特色 的 商品 ， 也 
就 是 Found MUJI 项 目 在 做 的 事情 。 在 这 个 项 目 中 ，MUJI 发 挥 自身 的 研 
发 功能 ， 对 那些 来 自 世 界 各 地 的 商品 限期 销售 。 如 果 某 件 商 品 的 销量 非 
常 可 观 ， 就 对 其 量化 生产 ， 在 各 大 门店 销售 。 











可 见 ，MUJI 的 商品 研发 结合 了 各 地 传统 、 历 史 与 生活 习惯 等 人 文 
知识 。 不 管 是 在 日 本 还 是 在 国外 ，MUJI 的 研发 人 员 都 会 走 进 当地 的 历 
史 、 文 化 博物 馆 ， 努 力 去 了 解 当 地 人 的 生活 及 传统 。 








MUJI 研 发 者 的 思考 之 四 : 
了 商品 生命 周期 


“生命 周期 * 也 是 商品 研发 人 员 要 考虑 的 因素 。 商 品 研发 人 员 不 仅 要 
决定 商品 的 功能 和 价格 ， 还 要 决定 销售 场所 、 陈 列 方式 及 推广 方 采 。 最 
后 ， 还 要 决定 商品 应 在 何 时 退出 市 场 。 








这 与 市 场 营销 理论 中 的 “产品 生命 周期 * 相 同 ， 研 发 人 员 必 须 确立 丙 
品 导入 、 成 长 、 成 熟 、 桶 退 这 几 大 阶段 的 运营 方针 。 


在 MUJI， 研 发 小 组 决定 了 商品 的 一 生 。 为 了 使 商品 畅销 ， 他 们 需 
要 做 各 种 各 样 的 决定 ， 璧 如 何 种 推广 方式 对 消费 者 更 有 效 ， 什 么 样 的 品 
名 最 简单 易 懂 ， 等 等 。 这 不 仅 需 要 数据 分 析 能 力 ， 还 需要 强大 的 想象 力 
与 策划 、 执 行 能 力 。 





当然 ， 这 些 事 情 并 不 需要 在 研发 阶段 束 全 部 确定 ， 也 要 根据 后 期 市 
场 情况 来 及 时 更 新 商品 的 销售 期 与 预测 值 。 


5 于 长 铀 商品 的 特色 


本 节 主要 介绍 MUJI 最 具 代 表 性 的 长 销 商品 。 三 长 销 商品 都 有 其 长 
销 的 理由 ， 并 且 都 别具一格 。 不 仅 如 此 ， 这 些 商 品 还 与 时 俱 进 ， 被 不 断 
改良 ， 因 此 受到 了 顾客 的 支持 。 除 了 第 一 章 介 绍 的 热卖 商品 ， 还 有 如 下 
几 种 长 销 商品 。 
商品 的 生命 周期 及 各 阶段 营销 方案 


\ 














| 怎样 才能 让 商品 获得 \ 
\ 更 多 人 的 青睐 
| ч. 
| \ Р, №0 如何 清理 库存 | 
。 商 品 的 广告 语 РА И. 
。 价 格 / \ 2 
。 包 装 
。 发 售 时 的 推广 方案 
。 商 品 流通 
研发 阶段 导入 其 成 长期 成 熟 期 ” ”衰退 其 


1. 壁挂 式 CD 机 ‘(于 2000 年 问世 ) 


这 种 与 换气扇 形状 相似 的 壁挂 式 CD 机 是 深 译 直人 先生 的 设计 作 
品 ， 还 被 美国 MOMA 《纽约 近 代 美 术 馆 ) 收藏 并 永久 展 希 。 这 球 CD 机 
为 壁挂 式 ， 开 关 同 换气扇 的 线 绳 开关 一 样 ， 拉 一 下 开始 播放 ， 再 拉 一 
就 关机 ， 非 常 简 单 。 这 款 商 品 曾 在 世界 上 广 受 好 评 ， 但 随 着 近年 来 人 们 
听 音 乐 方式 的 变化 ，CD 机 逐渐 被 淘汰 了 。 因 此 ，MUJI 研 友人 员 在 原 有 
设计 的 基础 上 ， 推 出 了 新 型 的 蓝牙 音箱 。 


2. 舒适 沙发 〈 于 2003 年 问世 ) 


本 书 第 一 章 开篇 介绍 过 这 款 商 品 ， 它 还 有 男 外 一 个 名 字 : 懒 人 沙 
发 。 这 件 商品 采用 了 独特 的 研发 方式 。 当 初 ，MUJI 与 Elephant 
Design 〈 设 计 公司 ) 三 合作 创立 了 名 为 “空想 无 印 ” 的 网 站 ，MUJI 通 过 
音 鉴 顾客 在 网 站 上 提出 的 意见 做 商品 研发 。“ 和 舒适 沙 友 ”可谓 “使 用 者 单 
新 ”三 的 典型 案例 。 











长 销 商 品 之 所 以 经 久 不 衰 ， 主 要 得 益 于 其 被 不 断 地 改 恨 。 例 如 ， 将 
沙发 的 填充 物 变 为 微粒 泡 栅 ， 提 高 沙发 套 的 伸缩 性 ， 等 等 。 最 近 ， 
MUJI 还 推出 了 牛仔 布 材 质 的 舒适 沙发 ， 从 而 让 顾客 得 到 更 多 元 的 享 


5. 





3. ЛК С 199051918) 


т АШК д А, ВЈ Н а m КЕ, AKARE КУКИ 
BIER, (хет ДИ) КТ КЗ Е аве ЗСА, РА Г 
可 谓 划时代 的 商品 。 这 区 商品 发 售 时 正 值 日 本 “泡沫 世代 ”三 初 入 社 





，*“ 次 团 块 世代 "三 初 入 大 学 ， 正 是 新 生活 开始 的 3~4 月 ， 因 此 成 了 销 
第 一 的 畅销 品 。 其 合理 的 价格 与 简单 的 设计 积聚 了 大 量 人 气 。 
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此 后 ， 研 发 人 员 又 对 床 垫 的 弹 壬 线圈 进行 了 改 恨 ， 提 出 了 组 合 使 用 
的 概念 ， 从 而 使 得 这 丈 商 品 得 以 长 销 。 由 于 不 同 国家 的 床 的 尺寸 也 不 相 
同 ， 这 区 商品 并 没有 被 广泛 地 推 问 海外 ， 现 在 以 亚洲 作为 主要 销售 市 
场 。 


4. 纸 简 彩 馈 (于 1992 年 问世 ) 


这 球 彩 色 铅笔 是 21 世 纪 初 在 欧洲 最 能 代表 MUJI 特 色 的 商品 。 这 款 
商品 有 36 色 和 60 色 两 种 ， 装 在 再 生 纸 制造 的 圆 简 状 容器 里 。 彩 铅 本 里 也 
采用 自然 木材 质 ， 没 有 多 余 装饰 ， 设 计 非 常 简单 。 铅 笔 除了 正常 长 度 ， 
还 有 半 长 型 号 。 


除了 这 款 简单 多 色 的 彩色 铅笔 ， 再 生 纸 制 成 的 笔记 本 、 活 页 纸 等 文 
上 共用 品 ， 也 都 创下 了 销售 佳绩 。 


后 文 将 会 提 到 ，21 世 纪 初 ， 面 癌 欧洲 MUJI 店 铺 的 商品 都 由 欧洲 商 
品 部 自行 研发 。 由 于 这 款 彩 色 铅 笔 的 大 卖 ， 欧 洲 的 研发 人 员 还 研发 出 了 
各 种 关联 商品 ， 璧 如 颜色 多 样 的 迷你 彩 铅 和 签字 笔 套 装 等 ， 均 大 获 成 
2). 


5. 化 妆 水 “于 2003 年 问世 ) 


MUJI 的 基本 款 化 妆 水 〈“ 高 保湿 化 妆 水 关 保 湿 型 化 妆 水 交 清 亦 型 化 
ЖК”) 由 岩手 县 的 天 然 水 调制 而 成 。 由 于 完美 平衡 了 价格 、 容 量 和 品 
质 之 间 的 关系 性价比 极 高 )， 收 获 了 了 大批“ 粉丝 ”与 回头 客 。 





除了 基本 天 化 妆 水 ，MUJI 还 有 许多 满足 客户 不 同 需求 的 化 妆 水 系 
列 ， 如 抗 豪 老 、 美 日 、 有 机 系列 等 。 


最 初 在 欧洲 与 美国 销售 时 ， 顾 客 都 认为 该 商品 是 以 亚洲 人 的 皮肤 为 
标准 研发 的 ， 因 此 这 球 商 品 虽 然 在 亚洲 大 卖 ， 在 其 他 国家 却 没什么 人 
气 。 这 球 商 品 能 够 让 人 们 明显 感受 到 各 国文 化 的 差异 。 

















1. 110 年 以 上 爱 关 机 元 WW 也、 无 印 良 品 口 光 儿 七 了 一 了 了 二 人 人 集 太 未 届 大 | #71) 
(kinarino.jp〉2015 年 1 月 9 日 。 

2. CD 机 即 激光 唱片 机 。 编者 注 

3. 大 象 设计 自 2001 年 开始 运营 “空想 生活 ” 线 上 社区 ， 旨 在 实现 用 户 的 “梦想 ”"。 良 品 计 划 
于 2007 年 创建 线 上 社区 “空想 无 印 "， 推 进 将 用 户 所 想 之 物 打造 为 商品 的 计划 。 代 表 商 品 

有 “舒适 沙发 ”手提 灯 ” 等 。 

4. “使 用 者 革新 ”这 一 概念 由 汉 : 希 佩 尔 提出 ， 指 使 用 者 为 实现 上 自身 目的 进行 的 革新 。 在 
企业 的 商品 研发 中 ， 增 加 顾客 参与 环节 ， 可 实现 更 迎合 使 用 者 需求 的 商品 研发 。 详 情 可 
Ж, [л —+я#—+ ез и: 消费 者 办 仿 始 示 台 名 四 了 < 0 器 未 来 | (小川 进 著 、 
2013 年 、 东 洋 经 济 新 报社 ) 。 

5. “泡沫 世代 ” 指 于 20 世 纪 80 年 代 后 期 至 90 年 代 初 期 参加 工作 的 人 。 编者 注 

6. “次 团 块 世代 ” 指 “ 团 块 世 代 ” 的 下 一 代 。 编者 注 

























































































































































































MUJI 的 平台 化 目标 


MUJI 也 运营 与 商品 研发 没有 直接 关系 的 平台 活动 。 


例如 ，MUJI 正 在 运营 一 个 名 为 “Local ”Nippon”( 日 本 本 地 ) 的 网 
站 ， 三 致力 于 解决 日 本 各 地 的 地 方 问 题 。 在 这 里 ， 关 心地 方 民生 的 人 们 
以 "地方 主义 者 ”的 号 份 ， 同 大 家 介绍 提高 地 方 活力 的 工作 。 


此 外 ，MUJI 官 网 也 设置 了 “募捐 券 ? 模 块 ， 每 半年 介绍 6 个 非 营 利 组 
织 (NPO) 团体 ， 接 收 大 众 捐 款 。 在 MUJI 官 网 购物 的 顾客 可 以 选择 想 
要 捐助 的 团体 ， 在 付款 时 一 起 支付 。 


最 近 ，MUJI 还 启动 了 “翻新 俱乐部 平台， 向 大 家 介绍 从 各 地 搜集 
的 住宅 翻新 信息 ， 也 为 二 手 物品 交换 提供 了 便利 。 


在 这 些 活 动 中 ，MUJI 作 为 中 间 平 全 回顾 客 提供 信息 ， 在 东 种 程度 
上 保证 了 信息 的 “可 信和 度 "”。 此 外 ， 我 们 也 可 以 期 竺 MUJI 通 过 目 号 庞大 
的 “粉丝 ?群体 ， 将 人 们 容易 错过 的 微小 信息 广泛 传播 。 








MUJI 近 几 年 的 活动 多 种 多 样 ， 但 都 朝 着 “平台 化 ”的 方向 发 展 。 关 
于 “MUJI 的 平台 化 目标 ”， 人 金井 会 长 做 出 了 如 下 评价 : 


首先 ， 无 印 良品 有 它 自己 的 宿命 。 它 比 任何 品牌 研发 有 机 棉 素 
材 的 时 间 都 早 ， 并 以 合理 的 价格 将 其 商品 化 ， 率 先 使 用 再 生 纸 ， 将 
碎 香 区 做 成 零食 (这 是 外 形 丑 陋 但 味道 相同 且 价 格 便宜 类 商品 的 典 
范 ) 。 这 都 是 从 我 们 日 常生 活 中 搜集 来 的 商品 。 但 是 历经 数 年 ， 这 
些 商品 就 会 变 得 理所当然 。 这 种 变化 固然 好 ， 但 作为 企业 的 独特 性 
就 变 得 薄弱 了 。 因 此 ， 无 印 良 品 要 不 断 地 提出 新 的 反 命题 和 价值 


观 。 这 就 是 无 印 良 品 的 簿 命 。 


无 印 良品 的 战略 非常 简单 ， 就 是 “实用 性 ”。 因 此 ， 有 很 多 主 
题 可 供 选 择 。 我 布 望 大 家 今 法 ， 推 进 
机 制 化 。 


现在 ， 我 们 正 致 力 于 “从 地 方 开 始 的 未 来 ”这 一 主题 活动 ， 关 
о ж В И. ДЕВ ERA ФП] е, 
经 决定 不 再 举办 CSR 〈 企 业 社 会 责任 ) 活动 ， 但 开始 以 另 一 种 形式 介 
绍 那 些 致力 于 解决 地 方 性 问题 的 个 人 。 例如 ， 介绍 努力 改善 山村 居 
住 问题 的 千 叶 县 个 人 A 和 杨 木 县 个 人 B， 并 希望 通过 这 种 活动 ，【〔《 利 
用 无 印 良品 的 平台 ， 在 长 时 间 的 作用 下 ) 产生 化 学 反应 ， 从 而 解决 
各 种 地 方 性 问题 ， 提 高 地 方 活力 。 


随 着 全 球 化 与 城市 化 进程 加 快 ， 我 们 失去 了 一 些 非常 重要 的 东 
西 。 但 是 某 些 地 方 还 保留 着 自然 与 村 庄 这 些 美 好 的 东西 。 因 此 我 认 
为 ， 可 以 从 改变 地 方 开 始 。 通 过 向 世人 传递 这 种 价值 观 而 获得 改变 
是 再 好 不 过 的 ， 同 时 也 能 保持 无 印 良品 的 品牌 活力 。 





MUJI 背 负 着 不 屈 于 时 代 的 宿命 ， 为 了 领先 时 代 半 步 ， 必 须 通 过 各 
种 各 样 的 平台 捕捉 当下 的 问题 、 搜 集 信 息 ， 辐 世界 发 出 自己 的 声 
音 。“MUJI 的 宿命 "是 一个 永恒 的 话题 ，MUJI 的 革新 也 是 在 这 种 背景 下 
诞生 的 。 


此 外 ，MUJI 还 致力 于 解决 因 人 口 减少 而 导致 的 地 方 衰退 问题 。 我 
们 期 待 通过 努力 ， 能 在 今后 提出 对 其 他 发 达 国 家 卓有成效 的 解决 方案 。 
对 于 正在 发 展 的 中 国 ， 这 些 方案 或 许 也 可 以 帮助 其 在 地 方 衰退 来 临 之 
前 ， 及 时 做 好 预防 措施 ， 提 供 借鉴 意义 。 





不 断 地 追问 时 代 ， 先 于 时 代 半 步 。MUJI 的 这 一 定位 就 是 通过 各 种 
各 样 的 平台 ， 以 及 关联 其 中 的 个 体 构筑 而 成 的 。 


1. 良品 计划 主页 [oyy Ky] (http:/localnippon.mujicom) 。 


以 “ 鱼 利 ”页 献 社 会 
MUJI 明 确 地 提出 要 “以 经 商 ' 的 方式 对 社会 做 贡献 "。 这 与 迈克 尔 
波 特 最 近 提出 的 <CSV (创造 共享 价值 ) 优 于 CSR” = 的 理论 不 谋 而 合 。 


一 理论 并 不 是 鼓励 企业 只 考虑 自身 利益 ， 而 是 倡导 企业 努力 实现 
会 效益 。 换 名 话说， 企业 不 仅 要 追求 商业 利益 ， 还 要 追求 社会 效益 





虽然 波 特 等 人 最 近 才 提出 这 项 理论 ， 但 是 日 本 人 对 它 并 不 陌生 。 以 
近江 商人 的 “三 方 好 ”( 卖 方 好 、 买 方 好 、 社 会 好 ) 为 代表 ， 日 本 在 很 早 
以 前 就 提出 了 类 似 的 理论 。 


MUJI 的 商品 研发 也 是 如 此 ， 它 考虑 的 不 只 是 消费 者 需求 ， 还 要 让 
消费 者 、 生 产 者 及 员工 在 内 的 社会 大 众 共同 实现 “和 舒适 生活 ”"。 这 就 是 
MUJI 理 念 的 根本 。MUJI 主 页 开 尽 了 “100 件 好 事 ” 专 栏 ， 同 大 众 介 绍 上 文 
提 到 的 有 机 棉 等 各 种 案例 。 











CSR 与 CSV 的 区 别 


CSR CSV 




















企业 社会 责任 创造 共享 价值 

价值 就 是 “行善 ” 价值 是 对 比 成 本 的 经 济 一 社会 利益 
企业 公民 、 公 益 活动 、 可 持续 性 企业 和 社区 共同 创造 价值 

自愿 或 受到 外 部 压力 整合 到 竞争 过 程 中 

不 考虑 利益 最 大 化 整合 到 利益 最 大 化 的 行动 中 

由 外 部 报告 和 个 人 喜好 决定 主题 主题 为 企业 特有 、 具 有 自主 性 
受 企 业 业绩 与 CSR 预算 限制 编 入 企业 整体 预算 








表格 来 源 : 迈克 尔 。E. 波 特 与 马克 。R. 克 雷 默 《 创 造 共享 价值 》，《DIAMOND 哈 佛 。 
商业 。 评 论 》2011 年 6 月 号 

其 中 就 有 “MUJIxJICA 项 目 "”。MUJI 与 JICA 于 2010 年 启动 了 该 合作 
项 目 ， 旨 在 缓和 发 展 中 国家 的 贫困 问题 ， 实 现 女 性 独立 。 为 此 ， 他 们 共 
同 开 展 了 提高 地 方 活力 的 “一 村 一 品 ” 运 动 ， 毛 秸 和 肯尼亚 的 是 石 都 是 这 
一 活动 的 产物 。 这 个 项 目 不 仅 有 助 于 解决 发 展 中 国家 的 社会 问题 ， 也 有 
助 于 包容 性 商业 的 可 持续 性 发 展 ， 已 受 到 来 自 世 界 各 地 的 广泛 好 评 。 


( 注 ) 


为 了 满足 日 本 及 海外 消费 者 的 需求 ，MUJI 与 JICA 在 商品 的 品质 、 
效率 化 生产 、 包 装 和 市 场 营 销 等 方面 进行 了 技术 文 援 。 商 品 研发 人 员 以 
MUJI 的 品质 标准 为 基础 ， 不 断 地 与 当地 的 生产 者 进行 对 话 ， 努 力 提高 
商品 上 品质。 


1. Porter. M. E. and M. R. Kramer (2011). “Creating Shared Value.” Harvard Business 
Review, 89 (1/2),62-77. 


2. IFC《〈 国 际 金融 公司 ) 对 包容 性 商业 的 定义 与 影响 说 明 如 下 : “所 谓 包 容 性 商业 ， 
将 BOP 层 〈 指 金字 塔 底层 ， 即 低 收 入 人 群 ) 定位 为 消费 者 、 生 产 者 、 流 通 业者 或 零售 业 
者 ， 整 合 入 价值 链 ， 可 实现 经 营 并 能 够 扩大 规模 的 商业 模式 。 这 种 模式 与 慈善 事业 和 企 
业 的 社会 性 责任 不 同 ， 以 企业 的 本 体 行业 展开 经 营 。 包 容 性 商业 缠 含 了 以 多 达 45 亿 人 的 
BOP 层 为 目标 的 可 能 性 。 其 经 济 规模 预计 可 达 5 万 亿美 
元 。” (http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Multilingual_Ext_Content/IFC External Corporate 
Site/IFC Home_Japan/Topics/BOP+business/) 


3. -MUJIxJICA 项 目 于 2013 年 被 UNDP 主 导 的 “企业 行动 倡议 ”首次 认证 为 亚洲 零售 业 ， 
并 被 IFC 授 予 “ 包 容 性 商业 领军 人 物 奖 *"。: 展 品 计划 主页 | Ж Ж ЭЖЕГЕ (UNDP) 39 
召 | 已 学 永和 又 行动 要 请 (ВСїА)| Ф025 6 L СЖ | (http://ryohin- 
КеіКаки.јр/пемѕ/2013_ 0603 _02.һті) ~ [ [4 х2м-иутЕЎЖА:0-0- й] ž 
受 赏 上 」 (һир://туоһіп-Кеікаки.јр/пемѕ/2013_1111 02.html) > · [BoP E V + 53.0] (7 = 
ми Ви Ес Дау К Өң, РАЕВ. 2016 

年 、 英 治 出 版 ) 也 对 这 一 行动 加 以 好 评 。 日 文 版 特别 章节 作者 之 一 、BOP 全 球 网 络 日 本 

代表 理事 平 本 督 太郎 先生 说 :“ 和 良品 计划 的 这 一 行动 ， 不 仅仅 是 通过 提高 手工 业者 技术 ， 

以 保证 其 能 够 参与 国际 市 场 竞 争 ， 从 而 提高 手工 业者 收入 ;同时 也 在 全 球 化 的 浪 涛 中 ， 

阻止 了 伴随 生产 力 发 展 出 现 的 环境 破坏 ， 令 发 展 中 国家 传统 工艺 免 遭 春 食 。” 
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6 
让 顾客 售 呼 “原来 如 此 "的 设计 


МОЛ А КТГ 4 








初 识 “设计 思维 ”理念 时 ， 我 最 直观 的 感受 就 是 它 与 MUJI 的 商品 研 
发 理念 不 谋 而 合 。 


设计 思维 理念 由 美国 设计 咨询 公司 IDEO 提 出 ， 着 眼 于 创造 力 的 培 
养 。IDEO 公 司 由 戴 维 .凯利 创办 ， 蔓 姆 .布朗 接任 CEO (首席 执行 官 )。 
在 他 们 的 努力 下 ， 各 种 设计 、 创 新 、 革 新 型 的 商业 模式 层出不穷 。 他 们 
还 将 设计 思维 理念 出 版 成 朋 ， 这 些 书 也 在 日 本 被 翻译 出 版 。 = 

站 在 使 用 者 的 角度 思考 问题 是 设计 思维 理念 的 重 中 之 重 。 设 计 思 维 
就 是 要 提出 别人 “注意 不 到 ”的 方案 ， 创 造 颠 覆 常 识 的 商品 。 

医疗 器 械 MRI (核磁 共振 检查 仪 ) 就 是 一 个 典型 案例 。 己 

设计 思维 与 MUJI 的 研发 方式 


设计 思维 
( 摘自 《创造 性 思维 》) 


1. 坚定 创新 意识 


2. 像 旅行 者 一 样 思考 


З. 报 以 “放松 的 关切 ” 


4. 与 终端 用 户 产生 共鸣 


5. 亲临 现场 观察 


6. 提出 “为 什么 ” 


7. 重新 审视 问题 框架 


8. 构筑 交心 伙伴 的 网 络 





МОЛ 的 研发 方式 


1. 每 天 思考 让 生活 更 舒适 的 商品 


2. 学 习 并 吸收 全 世界 的 生活 方式 


3. 自主 创立 开放 项 目 


4. 与 使 用 者 交谈 


5. 仔细 观察 普通 人 的 家 


6. 以 数据 检验 自己 创造 的 便利 


7. 考虑 “ 形 ” 的 意义 


8. 加 入 “限制 ”， 展 开 想 象 


9. 将 偶然 变 成 必然 


出 于 对 儿童 患者 的 考虑 ， 设 计 者 们 在 MRI 上 添加 了 海盗 冒险 经 历 的 
插画 。 这 就 是 从 使 用 者 《〈“ 即 在 医院 接受 核磁 共振 检查 的 儿童 ) 的 感受 出 


发 而 诞生 的 设计 。 


MUJI 的 商品 也 同样 贴近 顾客 的 需求 ， 让 顾客 意 想不到 地 慰 呼 “原来 
如 此 关 太 方便 了 ”。MUJI 会 在 店内 推广 "发 现 与 后 发 ”的 理念 ， 问 顾客 提 
供 新 的 生活 视角 。 


本 章 将 概述 设计 思维 与 MUJI 商 品 研发 的 相似 与 不 同 。 


商品 设计 师 深 译 直人 既是 民品 计划 顾问 委员 会 的 成 员 之 一 ， 又 是 
IDEO 东 束 分 公司 的 社 长 。 他 每 周 、 每 个 月 都 会 在 设计 师 与 经 营 者 这 两 
个 角色 间 来 回转 换 ， 上 自然 而 然 地 将 设计 思维 带 到 MUJI 的 商品 研发 理念 


中 。 


1. ТР z A Reyk] FAU, FIFA y Kery TE 
ВЕ. 20144. НВР. · [7Р4 и ЕШТЕ АЈ] PATTIE 
ТЕ 8. 20104. EIER. [AET 22001] PAY батам) у 
Һе. ВКХ. 2002. EJIE. [1 Има ОЛІ l] КА 

Y=, Satyry y Кү, АКЕМ. 2006. FJER. 

2. 根据 『 夕 由 工人 元 TFTyR 芝 >y 下 第 34 页 说 明 ， 为 缓解 儿童 接 受 MRI 检 查 时 
的 不 安 及 恐惧 ， 将 MRI 检查 变 为 了 “冒险 ”。 在 MRI 机 上 描绘 海盗 船 插画 ， 并 让 负责 操作 
MRI 的 医师 对 孩子 说 : “我 们 要 坐 在 海盗船 上 航行 ， 你 一 定 要 躺 在 船上 ， 千 万 不 能 动 。” 









































每 天 思考 如 何 改 善 生活 


设计 思维 最 重要 的 就 是 “坚定 创新 意识 ”。 


MUJI 内 部 有 很 多 业务 员 和 设计 师 都 对 改善 生活 的 商品 研发 抱 有 极 
大 的 热情 。 这 些 研发 者 通过 同事 间 的 学 习 会 ， 以 及 各 种 可 以 接触 信息 的 
机 会 ， 不 断 地 探索 可 以 让 人 们 的 生活 更 加 美好 的 商品 。 正 是 这 些 MUJI 
商品 的 忠实 “粉丝 ”创造 了 MUJI 的 商品 。 


MUJI 的 设计 师 会 调查 顾客 面临 的 问题 与 需求 ， 分 析 搜 集 来 的 各 类 
言 息 ， 并 在 此 基础 上 进行 商品 研发 。 他 们 会 不 断 地 思考 怎样 的 商品 能 够 
帮助 人 们 过 上 “舒适 的 生活 ”。 由 于 MUJI 的 商品 以 日 用 品 为 主 ， 研 发 者 
同时 也 是 生活 者 ， 更 容易 去 思考 “这 种 商品 是 否 有 用 ”的 问题 。 


像 旅行 者 一 样 思 考 


设计 思维 提倡 “ 像 旅行 者 一 样 思考 ”。 以 MUJI 为 例 , “Found 
MUJI” 活 动 就 是 这 类 理念 的 典型 代表 。 


比 起 商品 制造 ， 无 印 良品 从 创立 之 初 就 坚持 以 “探索 与 发 
现 ” 的 态度 观察 生活 。 我 们 从 世界 各 地 寻找 那些 未 曾 过 时 、 被 广泛 
使 用 的 日 常用 品 ， 对 其 进行 改造 ， 使 之 适应 现代 生活 、 文 化 和 习 
惯 ， 再 以 合理 的 价格 进行 销售 。 从 2003 年 开始 ， 此 项 活动 被 命名 为 
Found MUJ 1， 此 后 更 是 深入 世界 各 地 ， 开 启 良品 探索 之 旅 。 在 被 发 
据 的 物品 中 ， 有 些 用 品 如 果 保 留 原 有 品质 ， 其 实 很 难 进 入 我 们 的 生 
活 。 因 此 ， 无 印 良品 会 结合 现在 的 生活 品质 与 设计 者 探讨 ， 对 其 加 
以 改良 ， 使 之 成 为 符合 MUJ 1 理念 的 商品 。 我 们 要 磨 练 发 现 良品 的 眼 
力 ， 取 其 精华 ， 去 其 糟粕 ， 使 之 与 现代 生活 相 适 应 。Found MUJ 1 是 
无 印 良 品 与 大 家 共同 参与 的 活动 。 


( 摘 目 良品 计划 主页 ) 


可 见 ，“Found MUJI* 是 从 世界 各 地 的 日 常用 品 中 吸取 经 验 的 MUJI 
研发 方式 。 正 如 上 文 所 述 ， 虽 然 MUJI 属 于 制造 零售 业 ， 但 它 从 一 开始 
就 不 负责 生产 ， 而 是 发 现 好 的 东西 ， 经 过 选择 和 轻 加 工 后 再 销售 。 





各 个 国家 都 有 顺应 当地 气候 和 习惯 的 素材 和 工具 ， 但 要 让 它们 成 为 
在 日 本 及 其 他 国家 普遍 适用 的 商品 ， 就 需要 进行 改 民 。 我 们 要 将 这 些 物 
品 的 品质 和 性 能 加 以 修正 ， 以 适应 现代 生活 。 


对 “Found MUJI” 这 一 活动 来 说 ， 最 重要 的 是 获取 来 自 世 界 各 地 的 丙 





品 信息 。 至 于 如 何 加 工 、 如 何 实 现 商品 化 ， 就 要 看 研发 者 的 本 事 了 。 
我 在 这 里 向 大 家 介绍 “Found MUJE 商 品 研发 的 一 个 案例 。 


2015 年 春 , “Found MUJI”* 以 印度 织 布 为 主题 ， 推 出 了 使 用 “ 坎 塔 绣 
花 工 艺 ” 结 合 “ 雕 版 印染 布 * 制 成 的 室内 装饰 织物 。 雕 版 印染 布 是 使 用 花 
纹 图 案 的 夹板 〈 印 度 木 板 ) 对 布料 进行 印染 的 传统 工艺 。 


销售 这 款 商 品 的 店铺 会 通过 照片 和 文字 向 顾客 介绍 这 一 历史 悠久 的 
印度 传统 工艺 ， 讲 述 它 背后 的 故事 。 


此 外 ， 于 2016 年 8 月 开业 的 MUJI 印 度 1 号 店 也 将 雕版 印染 工艺 中 的 
木板 按 几 何 形状 摆 放 ， 用 以 装饰 墙 面 。 


目 主 局 动 ， 路 部 门 合作 


在 MUJI， 研 发 人 员 可 以 跨 部 门 工 作 。 例 如 ，2005 年 的 “葡萄 酒 项 
目 ” 束 从 各 个 部 门 收集 了 大 家 对 葡萄酒 的 喜好 〈 我 也 参与 其 中 ) ， 一 起 
学 习 与 葡萄 酒 相关 的 知识 ， 还 一 边 品 洒 ， 一 边 开 会 探讨 “如 果 由 MUJI 来 
做 ， 会 做 出 怎样 的 和 葡萄酒 ?， 大 家 其 乐 融融 。 





这 些 葡 移 酒 爱好 者 经 过 各 种 调查 与 讨论 ， 提 出 了 多 样 化 的 视角 与 想 








“女性 也 喜欢 出 兰 回 家 后 畅饮 一 杯 ”", “把 和 葡萄酒 软木 塞 打 开 后 ， 如 
果 没 能 一 次 哆 完 ， 剩 下 的 酒 就 会 变味 ”。 





大 家 在 杀身 体验 的 基础 上 展开 讨论 ， 了 解 顾客 需求 ， 然 后 从 报纸 和 
新 闻 中 搜集 各 类 信息 进行 市 场 分 析 ， 最 后 得 出 结论 : MUJI 应 该 制作 一 
ЛАК И. ВЕС АЈ. 


RA, Жш и ПЕШ Г 11“ ЖШ ЕПН”, ХШ АКЛУ 
EIRA, MEH ЕЛА ЖЕН ЛУК нш ЫЧ СЕН Р ТЕЛЕН Н 
MRAKA, “ФМ МЕ) „ BAME ADRA н ЕТЕШ 
利 店 随处 可 见 ， 但 在 2005 年 ， 小 容量 的 酒 类 饮料 还 只 有 啤酒、 碳酸 果 
酒 、 鸡 尾 酒 和 日 本 酒 。 





这 个 采 例 就 是 跨 部 门 合作 研发 商品 的 典范 。MUJI 有 很 多 这 种 跨 部 
门 项 目 ， 大 家 会 一 边 聊天 【我们 称 之 为 “杂谈 ”) ， 一 边 打 造 MUJI 式 商 


а 
HH о 


倾听 消费 者 心声 


设计 思维 提倡 “与 终端 用 户 产生 共鸣 ”。 


IDEO 的 带 姆 .布朗 在 《设计 思维 改变 世界 》“【〔 千 叶 敏 生 译 ，2014) 
一 书 中 提出 :“ 我 一 直 致 力 于 通过 他 人 的 眼睛 观察 世界 ， 通 过 他 人 的 经 
验 理解 世界 ， 通 过 他 人 的 感情 感受 世界 。” 换 句 话 说 ， 束 是 从 他 人 的 立 
场 出 发 ， 增 强 自己 对 性 能 、 认 知 和 感情 的 理解 ， 最 终 解决 问题 。 


同样 ，MUJI 在 进行 商品 研发 时 ， 也 会 非常 重视 生活 者 每 天 面临 的 
问题 ， 愿 意 倾 听 大 量 顾客 的 意见 。 为 此 ，MUJI 采 用 了 很 多 与 生活 者 “区 
流 ” 的 机 制 。 





例如 ，MUJI 通 过 “生活 民品 研究 所 >， 每 周 都 会 贴 出 与 日 向 生 活 有 
关 的 专栏 ， 希 望 可 以 改善 生活 质量 的 人 们 就 逐渐 形成 了 一 个 团体 。 


除 此 之 外 ， 粉 丝 还 可 以 通过 IDEA ” ”PARK 网络 平台 提出 意见 ， 壁 如 
希望 MUJI 推 出 哪些 新 商品 ， 针 对 现 有 商品 的 改良 意见 ， 或 者 希望 已 停 
售 的 商品 再 次 销售 ， 等 等 。 我 们 两 年 中 共 收 到 了 1 万 条 意见 ， 涉 及 200 多 
件 商品 的 改善 和 研发 。 针 对 这 些 意 见 ，MUJI 会 认真 地 探讨 ， 提 出 报 
告 ， 并 在 网 站 上 随时 更 新 ， 与 顾客 保持 长 久 的 联系 。 三 


IDEA PARK 的 架构 





IDEA PARK 会 员 
|) 判断 是 否 符合 基本 方针 














事前 确认 
222 【每 日 执行 】 
IDEA PARK 运营 人 员 у IDEA PARK 运营 人 员 
( 商品 研发 负责 人 ) 
是 否 正在 改善 中 ? 
ERORE? 





【 一 周 执行 一 次 】 


















V ү Vy 
销售 中 改善 中 i 无 标签 | 
ү 
已 完成 研发 讨论 时 会 列 入 参考 项 。 
个 “ 赞 ” 与 “评价 ”也 会 成 为 讨论 
的 参考 项 
改善 中 时 的 参考 项 
个 
下 V 
下 期 研发 讨论 会 会 议 





对 需求 的 “ 赞 ” 和 “评价 ” 
| 


商品 研发 负责 


IDEA PARK 会 员 


引 自 良品 计划 主页 “重新 审视 1DEA PARK” 


被 称 为 “使 用 者 革新 ”的 顾客 参与 型 研发 机 制 也 在 不 断 地 进步 。 从 
2016 年 秋 开 始 ，MUJI 还 会 把 在 讨论 中 产生 的 想法 放 到 网 上 供 顾客 选 





择 ， 请 他 们 为 商品 投票 。 让 顾客 杀 目 参与 商品 的 研发 过 程 ， 会 使 他 们 更 
加 期 竺 商品 的 有 发售。MUJI 通 过 这 种 模式 ， 不 断 地 倾听 消费 者 的 声音 ， 
创造 更 多 好 的 商品 。 


顾客 对 于 改善 和 使 用 商品 的 提案 中 有 很 多 研发 者 未 曾 想 到 的 好 后 
子 。MUJI 商 品 就 是 在 与 顾客 的 交流 中 诞生 的 。 








但 是 ， 如 何 对 待 顾客 的 意见 和 建议 ， 如 何 将 这 些 意见 和 建议 活用 到 
商品 研发 中 ， 就 需要 研发 者 发 挥 目 己 的 能 力 了 。 过 分 倾听 顾客 的 声音 ， 
冒 目 增 加 商品 种 类 ， 会 造成 效率 低下 、 浪 费 严 重 的 问题 。 为 了 和 治 握 两 者 
的 平衡 ， 研 发 者 必须 具备 相应 的 经 验 和 知识 。 








此 外 ， 如 下 一 页 的 图 所 示 ，MUJI 倡 导 的 顾客 参与 型 商品 研发 与 传 
统 教科 书 式 的 研发 并 不 相同 。 











利用 与 顾客 的 双 同 交流 来 获取 信息 和 促进 研发 时 ， 要 留意 以 下 几 点 


内 容 。 


新 商品 研发 过 程 中 传统 型 研发 与 顾客 参与 型 研发 的 不 同 


无 印 良品 的 





顾客 参与 型 研发 
， 顾 客 的 声音 
| Е .专栏 的 发 布 与 反馈 
发 现 市 场 机 会 ， 实 施 问卷 调查 
一 收集 顾客 声音 
， 调 查 结果 分 析 、 
кын 公布 与 评价 募集 
设计 新 商品 ， 意 见 投票 与 征集 评价 
一 与 顾客 相互 交流 
.通知 预 售 ( 预约 ) 
商品 测评 
一 公开 商品 由 来 
.营业 额 分 析 
市 场 导 入 ， 导 入 计划 、 追 踪 
， 顾 客 的 声音 
商品 生命 周期 | ”店铺 的 反馈 
си 一 查证 问题 进行 改善 、 
改良 、 再 销售 


制图 : 增 田 明子 、 思 藏 直人 (2011) 


(1) 顾客 参与 的 时 机 和 程度 


传统 型 研发 


”定义 市 场 
”提出 创意 


客户 需求 
商品 定位 
市 场 区 分 
经营 预 测 
”工程 管理 
.市场 营销 组 合 


”广告 与 商品 测评 
”事前 测试 与 导入 前 测试 
”市 场 测试 


”导入 计划 
”导入 后 的 追踪 


”市 场 反 应 分 析 
”竞争 的 监视 与 防卫 
”成 熟 期 的 革新 





在 商品 的 研发 过 程 中 ， 顾 客 参与 的 时 机 由 商品 特性 和 素材 特性 决 
定 。 顾 客 参与 的 时 机 与 程度 多 种 多 样 ， 辟 如 最 初 的 创意 公布 、 市 场 问卷 
调查 、 选 定 设计 方案 等 。 这 在 策划 商品 之 初 就 要 进行 讨论 。 


(2) 参与 顾客 的 个 人 倾 癌 


在 顾客 参与 的 模式 下 ， 意 见 反 馈 都 来 日 MUJI 的 “粉丝 >。 因 此 ， 我 
们 必须 考虑 到 他 们 与 一 般 大 众 的 不 同 。 如 果 仪 以 这 些 核心 顾客 为 对 象 ， 
里 然 能 加 深 与 忠实 顾客 的 纽 市 ， 却 也 阻碍 了 新 市 场 的 拓展 。 


(3) 商品 研发 时 间 的 增加 


由 于 研发 过 程 公 开 ， 与 顾客 交流 的 时 间 增 加 ， 商 品 研发 周期 大 大 超 
过 了 仅 由 研发 团队 内 部 进行 决策 的 时 间 。 


为 了 殉 服 这 些 困 难 ， 就 必须 具备 足够 的 经 验 与 时 间 ， 不 断 地 优化 研 
发 模式 。 


自 2003 年 推出 “舒适 沙发 "后 ，MUJI 便 引进 顾客 参与 型 研发 方式 ， 
聚 了 各 种 创意。 此 外 ， 通 过 与 客户 建立 强 有 力 的 信赖 关系 ，MUJI 不 
断 地 收集 各 种 意见 完成 商品 研发 ， 并 不 断 地 完善 这 一 方式 。 






































НЕҢ. КАЖАН А (2011) 、 [顾客 参加 型 DO 商品 并 纯 [ 株 式 会 社 良 品 计 画 ҖЕП 
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深入 普通 人 的 生活 





在 设计 思维 的 具体 实践 中 ， 最 重要 的 一 点 就 是 观察 。 这 就 是 蒂 姆 
布朗 所 提倡 的 “关注 他 人 未 行 之 事 ， к a тир 
司 在 项 目 期 间 会 设置 集中 观察 期 ， 组 织 大 家 一 起 观察 别人 在 做 什么 、 没 
做 什么 ， 倾 听 别 人 在 说 什么 、 没 说 什么 。 





MUJI 也 一 样 ， 研 发 成 员 会 拜访 普通 家 庭 ， 观 察 他 们 如 何 生 活 ， 如 
何 使 用 物品 ， 详 细 了 解 他 们 的 生活 方式 。 





虽然 很 多 企业 在 商品 研发 时 都 进行 了 观察 ， 但 MUJI 的 观察 更 为 深 
和 入、 彻底， 还 有 自己 的 诀 窜 。 针 对 同一 个 主题 ， 设 计 师 与 业务 员 会 组 成 
小 组 ， 几 个 小 组 去 拜访 4~5 个 地 方 ， 把 房间 中 看 得 见 与 看 不 见 的 地 方 都 
拍 下 来 ， 然 后 进行 小 组 讨论 ， 从 中 发 现 课题 。 _ e 
品 的 设计 开 》 “日 经 设计 编 扎 ，2016) 进行 了 详细 的 介 








MUJI 和 IDEO 的 观察 方法 看 似 一 样 ， 观 察 的 对 象 却 大 不 相同 。 


比 起 去 理解 普通 民众 的 购买 习惯 ， 以 创新 为 首要 目标 的 IDEO 会 更 
Е о. PORR “RRR ттл Л. ЛЬ 
童 等 ) 。 蒂 姆 .布朗 指出， 普通 人 位 于 正 态 分 布 的 中 心 制高点 ， 观 至 分 
布 在 两 端的 人 更 容易 获得 创意 . 














与 之 相反 ，MUJI 的 观察 对 象 是 位 于 正 态 分 布 中 央 的 人 。MUJI 商 品 
研发 本 身 就 以 大 众 为 目标 ， 观 察 重点 在 于 普通 民众 在 生活 中 面临 的 问 
题 。 例 如 ， 在 日 贡生 活 中 ， 有 很 多 人 不 知 如 何 进行 收纳 整理 。MUJI 的 





研发 者 就 会 去 观察 这 些 家 庭 ， 思 考 有 没有 可 以 快速 整理 抽 屠 的 工具 。 





探索 普通 大 众 的 生活 ， 关 键 是 为 了 看 到 生活 最 真实 的 样子 。 因 此 ， 
MUJI 会 获得 公司 职员 家 属 的 同意 ， 对 他 们 的 日 常生 活 进行 观察 。 因 为 
如 有 果 问 外 部 人 员 申 请 观 肾 ， 被 观察 者 肯定 会 事先 整理 房间 。 唯 有 其 露 最 
真实 的 生活 ， 才 能 观察 到 更 多 有 用 的 信息 。 


MUJI 与 IDEO 观 察 的 不 同 点 











MUJI 的 观察 对 象 
= 一 般 消费 者 〈 中 间 值 ) 











人 数 | 
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一 一 > 生活 方式 
IDEO 的 观察 对 象 


= 极端 使 用 者 ( 偏差 值 ) 


MUJI 正 是 通过 观察 这 些 普通 民众 的 生活 ， 不 断 地 创造 可 以 消除 生 


活 者 烦恼 的 商品 。 


1. [EFFI и 2601] 
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书房 


E, ЖУ 


量化 预测 商品 价值 


设计 思维 在 不 断 地 提问 “为 什么 ”。 
MUJI 也 在 不 断 地 提问 “为 什么 "。 这 里 的 “为 什么 "可 分 为 两 种 。 
一 种 是 验证 假设 的 “为 什么 ”。 


MUJI 的 商品 研发 者 “业务 员 ) 在 销售 额 分 析 与 市 场 分 析 的 基础 上 
进行 商品 策划 、 制 订 计 划 ， 继 而 展开 具体 的 商品 研发 。 此 外 ， 销 售 时 货 
架 的 摆 放 位 置 、 销 售 时 间 、 价 格 、 推 广 计 划 等 ， 都 由 他 们 决定 。 


商品 研发 者 会 针对 “这 件 商品 能 给 顾客 提供 多 少 便利 ”进行 量化 预 
测 ， 然 后 检验 预测 数值 与 结果 之 间 的 偏差 ， 这 一 数值 对 接 下 来 的 商品 研 
发 有 着 至 关 重 要 的 意义 。“ 为 什么 销售 额 会 超出 预期 ? “为 什么 没有 达 
到 预期 值 ? “是 外 部 原因 还 是 商品 本 里 的 原因 ? ”这 些 都 需要 仔细 探 
His 

















器 商品 所 出 “为 什么 ” 


MUJI 还 会 不 断 地 探究 力 外 一 种 “为 什么 "， 即 汇集 古今 乔 草 的 “为 什 
么 ”。 它 的 基调 就 是 质疑 常识 。 








例如 MUJI 的 常规 商品 “ 合 脚 直角 袜 *"， 原 本 出 自 捷克 的 一 位 老奶奶 
之 手 ，MUJI 从 中 获得 灵感 ， 最 后 得 以 量 产销 售 。 我 在 这 里 先 大 致 介绍 
一 下 这 件 商 品 的 由 来 。 


首先 ， 我 们 是 如 何 获 得 捷克 老奶奶 手 编 下 角 袜 这 一 信息 的 呢 ? 这 件 
事 极 具 偶 然 性 ， 还 要 多 亏 将 其 提 上 商品 化 议程 的 慧眼 之 人 。 





上 文 提 到 ， 为 了 实施 Found MUJI 计 划 ，MUJI 在 世界 各 地 都 建立 了 
关系 网 络 ， 请 相关 人 员 收 集 各 国 独特 的 日 用 品 信息 并 做 报告 ， 然 后 讨论 
将 这 些 物品 转化 为 商品 的 可 能 性 。 但 是 仅 从 报告 内 容 判 断 ， 是 很 难 走 到 
商品 研发 阶段 的 。 


如 果 长 期 居住 在 海外 ， 每 天 融入 当地 日 常生 活 ， 人 们 反而 不 清楚 这 
个 国家 的 特色 商品 是 什么 。 而 且 如 果 不 能 将 MUJI 的 商品 研发 理念 完整 
地 传达 给 对 方 ， 报 告 人 就 很 难 掌握 报告 的 侧重 点 。 


此 外 ， 也 有 居住 在 日 本 却 能 够 提供 海外 信息 的 报告 人 。 其 中 有 一 位 
女士 因为 其 女儿 与 捷 区 人 结婚 ， 而 成 了 负责 捷 区 商品 的 报告 人 。 那 位 女 
士 还 拿 来 捷克 的 商品 实物 进行 介绍 ， 其 中 有 食品 、 厨 房 用 品 ， 还 有 夹杂 
在 其 中 的 手 织 福子。 这 双 袜 子 用 粗毛 线 编织 ， 带 有 浓 浓 的 纯 手工 编织 风 
情 。 那 位 女士 在 报告 中 提 到 ， 这 双 福 子 “ 既 保暖 义 结实 ”。 

















当时 有 几 位 商品 研发 者 去 听 了 这 场 说 明 会， 但 都 认为 那 款 袜子 还 不 


能 进行 商品 化 生产 。 但 是 ，2006 年 时 任 专 务 的 金井 会 长 指出 : “这 双 袜 
子 为 什么 保暖 ? 为 什么 结实 ? 真 的 不 会 从 脚 上 滑落 吗 ? 不 如 我 们 再 认真 
地 探讨 一 下 。” 


因此 ， 大 家 又 重新 审视 了 这 双 袜 子 ， 并 偶然 发 现 了 其 中 的 奥秘 一 一 
这 双 袜 子 是 “直角 ” 袜 。 

但 是 ， 这 种 直角 宾 很 难 生产 ， 因 为 当时 没有 一 家 工厂 生产 过 直角 
宾 。 一 般 流 水 线 为 了 迎合 机 器 设计 ， 生 产 的 袜子 的 脚跟 部 都 是 120?。 


其 实 仔细 想 想 ， 如 有 果 要 贴 合 人 类 直立 时 的 脚 ， 直 角 的 袜子 才 了 最 合 


ДЕ 





老奶奶 很 目 然 地 就 将 袜子 织 成 了 直角 形状 。MUJI 的 丙 品 研发 者 们 
这 样 想 ;: “是否 因为 避 从 了 上 自然 的 直角 形状 ， 才 使 福子 更 加 合 脚 、 更 加 
保暖 ? ”袜子 之 所 以 结实 ， 是 因为 老奶奶 一 针 一 线 编 织 得 非常 仔细 。” 


就 这 样 ，MUJI 着 手 局 动 这 个 项 目 ， 推 进 直 角 袜 的 商品 化 进程 ， 寻 
找 代 理工 厂 。 商 品 研发 者 还 专程 到 捷克 问 老 奶奶 学 习 编 织 方法 ， 对 着 录 
像 有 反复 研究 ， 与 代理 工厂 共同 研究 制作 方法 ， 最 终 实 现 了 直角 袜 的 量 
产 。 此 外 ， 广 告 推广 与 顾客 交流 也 取得 了 不 俗 的 业绩 ， 让 “ 合 脚 直角 
宾 ? 成 为 MUJI 的 代表 性 商品 之 一 。 


从 这 个 案例 可 以 看 出 ，MUJI 在 从 全 世界 搜集 信息 时 ， 回 商品 化 提 
出 “为 什么 ”非常 重要 。 


“为 什么 会 是 这 种 形状 ? ”为 什么 做 不 出 来 ? “要 做 出 来 该 怎么 
做 ? ”MUJI 在 商品 研发 过 程 中 ， 不 断 地 提问 “为 什么 ”。 


套 入 “框架 ?展开 想象 


MUJI 的 商品 研发 者 部 有 一 个 小 癖好 ， 那 就 是 看 到 展会 的 展品 与 苋 
争 对 手 的 商品 时 ， 都 会 思考 “MUJI 会 怎么 做 ? ”尝试 去 挥 商品 的 闫 色 与 
形状 特征 ， 将 其 模块 化 ， 选 择 天 然 厅 材 ， 令 其 可 循环 利用 .…... 他 们 会 把 
商品 套 入 MUJI 框 架 ， 思 考 商 品 能 人 否 改善 生活 ， 是 人 否 足 够 吸引 人 。 


我 在 MUJI 从 事 商 品 研发 工作 时 ， 会 不 断 地 将 生活 中 磁 到 的 物品 套 
入 MUJI 框 架 ， 思 考 “ 如 果 由 MUJI 进 行 研发 ， 这 件 商 品 会 变 成 什么 
МЕ, “ОЕМОЛ”, “这 件 东 西 不 太行 ”。 


说 两 句 题 外 话 ， 在 我 成 为 大 学 教师 后 ， 依 然 在 用 同样 的 方法 训练 学 
生 。 我 在 “国际 经 营 论 ” 谍 程 中 引用 了 日 本 经 济 产 业 省 发 布 的 名 为 “亚洲 
趋势 图 ”的 生活 情况 调查 报告 。 三 学 生 们 可 以 选择 自己 喜欢 的 国家 ， 熟 
读 该 国资 料 ， 思 考 “ 如 果 目 己 是 日 本 企业 的 海外 负责 人 ， 如 何 去 了 解 这 
个 国家 人 们 的 需求 ， 会 选择 采取 哪 种 市 场 营销 集 略 ”。 因 为 诬 程 内 容 古 
国际 市 场 营 销 ， 我 会 要 求 他 们 在 明确 STP 的 基础 上 上， 阐述 4P С. 
格 、 渠 道 、 宣 传 ) 战略 。 学 生 们 要 展开 想象 ， 日 本 人 习以为常 的 商品 和 
服务 应 该 如 何 与 被 选 国家 人 们 的 需求 相 适 应 ， 并 制定 相应 的 战略 方针 。 
这 些 模拟 训练 就 是 让 他 们 提前 接触 从 学 校 毕 业 进 入 社会 时 有 可 能 过 到 的 
各 种 情况 。 


他 们 需要 思考 “假如 我 是 菜 公 司 员工 ， 在 进军 茶 国 市 场 时 ， 为 了 满 
足 某 种 需求 ， 需 要 考虑 哪些 事情 "。 也 就 是 说 ， 要 考虑 这 些 在 日 本 习 以 
为 钊 的 事物 拿 到 海外 市 场 时 ， 会 出 现 什么 情况 。 惑 这样， 改变 市 场 环境 
的 日 常 训练 ， 能 够 让 学 生 们 进 必 出 更 多 有 灵感。 
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12, 











『 乎 成 21 年 度 了 学 了 消费 下 ~ КТТ =] RAER 20104 


(http:/www.meti.go.jp/report/data/g100329aj.html) 。 


变 侦 然 为 必然 





在 MUJI 的 商品 研发 经 历 使 我 明白 了 一 个 道理 ， 那 就 是 任何 事 都 无 
法 从 零 开 始 。 人 只 有 在 遇 到 问题 、 产 生 疑 问 时 ， 才 会 开始 思考 ， 才 会 去 
想象 将 现 有 的 想法 加 以 整合 ， 会 有 什么 效果 。 


我 们 可 以 将 这 些 想法 藏 在 心中 ， 但 徊 与 他 人 分 享 ， 就 会 成 为 一 个 开 
放 项 目 。 与 别人 分 享 想法 ， 或 许 能 换 得 其 他 好 主意 。 这 种 人 与 人 之 间 的 
交流 尤为 重要 。 


因此 ， 我 们 要 重视 这 种 偶然 的 相册。 事实 上 ， 如 果 我 们 反复 琢磨 ， 
会 发 现 许多 偶然 其 实 存在 必然 性 。MUJI 的 商品 研发 也 是 如 此 ， 如 果 一 
直 思 考 新 商品 ， 会 因此 使 得 偶然 的 相遇 成 为 必然 。 





我 曾经 有 类 似 经 历 ， 就 是 上 文 提 到 的 MUJI 与 ICA 的 合作 项 目 。 当 
时 我 正 致 力 于 以 “社会 道德 ”为 主题 的 商品 研发 工作 ， 在 收集 社会 贡献 活 
动 的 信息 时 ， 知 道 了 JICA 这 个 组 织 的 存在 。 然 后 通过 电话 咨询 ， 启 动 了 
这 一 合作 项 目 。 因 为 我 们 发 现 ，MUJI 与 JICA 的 目标 是 一 致 的 。 





MUJI 对 JICA 带 来 的 发 展 中 国家 相关 的 信息 抱 有 期 待 ，JICA 则 希望 
可 以 同 发 展 中 国家 推广 MUJI 的 生产 管理 模式 和 商业 OJIT〔 职 业 培 训 》， 
以 拓宽 商品 在 发 达 国 家 市 场 上 的 销路 。 原 本 民营 企业 MUJI 与 政府 机 构 
JICA 之 间 并 无 交集 ， 但 正 是 这 次 偶然 的 联系 ， 使 双方 得 以 发 挥 自己 的 能 
力 ， 实 现 共同 目标 。 








这 个 项 目 在 国际 上 大 获 好 评 ， 但 完 其 本 源 ， 可 谓 一 场 偶然 的 相遇 
在 项 目 真 正 局 动 时 ， 两 者 的 关系 就 变 成 了 必然 。 





但 是 ， 我 们 也 要 时 刻 防 范 这 种 侦 然 的 相遇 成 为 破坏 对 方 “舒适 生 
活 ” 的 罪 持 祸首 。 


MGS (MUJI Global Sourcing，MUJI 全 球 原料 来 源 ) 是 MUJI 旗 下 分 
管 运输 调配 的 子 公 司 ， 社 长 达 富 一 也 先生 曾经 出 版 了 一 本 影像 集 ， 名 为 
《旅行 之 书 : 我 与 生活 的 邂逅 2005--2015》 (2016 年 ，MUJI 
BOOKS) 。 这 本 影像 集 记 录 了 他 在 搜集 各 种 原材料 产地 信息 时 ， 偶 遇 
当地 生产 者 制造 商品 的 场景 。 


这 本 书 封面 上 有 一 句 话 一 一 “如 果 未 曾 相 过 就 好 了 ”， 给 我 留 下 了 深 
刻 的 印象 。 这 其 实 是 一 句 反 话 ， 他 很 高 兴 可 以 在 旅途 中 遇 到 这 些 人 。 但 
是 作为 消费 社会 的 代表 ， 他 又 怕 自 己 的 到 来 会 影响 当地 人 的 生活 ， 因 此 
才 会 及 出 “如 果 未 曾 相 遇 就 好 了 ”这 种 感慨 。 
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MUJI 与 KUMON 相 似 ? 


虽然 KUMON (公文 式 教育 ) 并 非 零售 业 ， 但 它 与 MUJI 有 许多 相似 
之 处 。 


KUMON 的 全 球 化 发 展 可 谓 日 本 服务 产业 成 功 走 回国 际 化 的 典型 案 
例 。 根 据 KUMON 官 网 公布 的 数据 来 看 ， 其 在 日 本 国内 拥有 151 万 名 学 
员 ， 而 在 海外 的 48 个 国家 或 地 区 ， 学 员 数 达到 了 276 万 人 ， 远 超 日 本 国 
内 (数据 截至 2016 年 3 月 ) 。 


KUMON 推 广 到 世界 各 地 的 公文 式 学 习 法 以 提升 读 、 写 、 算 等 基础 
学 习 能 力 为 根本 。 这 种 方法 提倡 因材施教 ， 配 合 老师 的 适度 指导 ， 让 学 
员 从 能 够 轻松 解答 的 内 容 开 始 ， 由 浅 及 深 ， 逐 渐 塔 养 起 独立 思考 、 目 主 
学 习 的 能 








KUMON 的 公文 式 学 习 法 之 所 以 能 够 在 世界 范围 内 推广 ， 主 要 有 两 
大 原因 。 首 先 ， 不 管 在 哪个 国家 或 地 区 ， 计 算 和 阅读 这 些 基 本 能 力 都 不 
可 或 缺 。 其 次 ，KUMON 则 在 培养 学 生 “ 自 学 自习 ”的 态度 ， 这 正 是 家 长 
最 希望 孩子 学 会 的 东西 。 











不 同 国家 有 不 同 的 教育 模式 与 内 容 。 如 果 像 日 本 的 应 试 教育 那样 ， 
按照 不 同 国家 的 有 具体 情况 编制 教学 内 容 ， 反 而 不 易 实 现 全 球 化 及 展 。 


因此 ，KUMON 避 开 了 这 一 选择 ， 将 目标 放 在 基础 学 习 能 力 的 提升 
Ex 





虽然 行业 不 同 ， 但 KUMON 和 MUJI 在 提供 具有 世界 普 适 性 的 商品 和 


服务 方面 ， 却 有 着 十 分 相似 的 地 方 。 


MUJI 所 有 的 日 用 品 都 苯 循 了“ 这样 束 好 ”的 理念 ， 努 力 满足 人 类 最 
普 损 的 需求 。 它 不 设置 特定 的 目标 客户 群 ， 停 留 在 个 性 化 之 前 ， 满 足 最 
大 公约 数 的 需求 。 正 因为 这 样 ，MUJI 才 能 为 世界 所 接受 。 


KUMON 的 思考 方式 
KUMON 
. 学 习 态度 
. 基础 学 习 能 力 提升 
| м. 应 试 教育 
Be . 应 用 能 力 
i 各 国 的 教育 内 容 
/ ри». 
f \ Е 
市 声 | /市场 ) 
广阔 | \ = J 
/ ” 受 不 同 国家 、 Di 
”地 区 的 影响 
ы. й 


MUJI 与 Pokemon 相似 ? 


MUJI 与 Pokemon 之 间 的 共同 点 也 可 列举 一 二 。MUJI 和 Pokemon 均 
诞生 于 日 本 文化 背景 ， 进 而 为 世界 所 接受 。 双 方 所 秉持 的 理念 都 根植 于 
与 自然 相 协 调 的 日 本 文化 。 


Pokemon 最 初 是 Game Boy 的 一 款 游戏 软件 ， 于 1996 年 2 月 发 售 。 
这 是 一 款 捕捉 小 精灵 的 游戏 。 


因为 广 受 欢迎 ， 原 本 只 是 游戏 的 Pokemon 逐 渐 被 推广 到 多 种 媒介 。 
例如 ， 以 小 学 生 和 中 学 生 为 目标 受众 的 漫画 杂志 Coro Coro Comic 开 始 
连载 相关 漫画 ， 同 时 也 开始 制作 动画 片 。 此 外 ， 随 着 Pokemon 玩 具 的 发 
售 与 影视 作品 的 出 现 ， 其 他 周边 商品 也 开始 充斥 市 场 。 





Pokemon 于 1997 年 相继 进入 中 国 香港 、 中 国 台 湾 及 中 国 大 陆 市 场 ， 
后 又 输出 到 美国 、 澳 大 利 亚 、 加 拿 大 、 西 欧 、 拉 本 美洲 、 中 东 、 近 东 、 
东欧 等 地 ， 在 世界 范围 内 掀起 了 热潮 。 





Pokemon 为 何如 此 受 欢 迎 ” (399 Pokemon 论 日 本 文化 的 力量 
与 全 球 化 》《 安 妮 . 阿 里 森 著 ， 实 川 元 子 译 ，2010) 一 书 从 文化 人 类 学 
的 角度 分 析 了 其 中 原因 :“ 游 戏 规 则 简单 ，4 岁 的 小 朋友 也 可 轻松 操 
ТЕ”, “游戏 内 含 互 动 模式 ， 玩 家 可 互相 交流 心得 ”,“ 为 玩家 创造 了 一 个 
完全 虚拟 的 世界 *, “角色 定位 不 仅 限 于 日 本 国内 ， 可 以 满足 玩家 野心 ， 
设立 更 高 级 别 的 目标 ， 成 为 世界 上 最 厉害 的 小 精灵 训练 师 ”， 等 等 。 














此 外 ， 对 于 海外 玩家 来 说 ，Pokemon“ 集 合 了 日 本 民间 传说 与 神话 
故事 中 的 各 路 妖魔 鬼怪 ”， 极 具 新 旧 融 合 的 日 本 特色 ， 可 谓 现 代 版 *“ 妖 


ЕЯ 


一 个 专门 从 事 妖 怪 研究 的 意大利 朋友 兽 对 我 说 ， 西 方 妖怪 大 多 由 人 
类 转化 而 来 ， 比 如 德 古 拉 伯 库 ( 吸 血 鬼 )， 而 日 本 妖怪 则 与 动物 和 自然 
界 有 着 更 深 的 联系 。 


关于 这 点 ， 阿 里 森 也 在 书 中 做 出 了 解释 :“ 日 本 人 吧 疝 自然 灵性 之 
美 ， 并 擅长 利用 人 类 之 手 ， 将 目 然 改造 成 最 为 理想 的 样子 ， 发 挥 万 物 的 
潜能 ， 使 生命 活动 更 加 充实 。” 此 外 ， 她 还 以 日 本 “盆栽 ”为 例 进 行 了 说 
明 。 盆 栽 台 是 将 自然 界 中 的 植物 裁 筋 出 更 完美 的 形状 ， 使 之 获得 更 长 的 


寿命 。 











这 些 西方 观点 让 我 重新 认识 了 日 本 人 倡导 的 “人 与 目 然 共生 ”的 理 
念 。 大 部 分 人 都 认为 Pokemon 不 过 是 深 受 孩子 喜爱 的 “可 爱 " 形 象 ， 但 海 
外 研究 者 从 “日 本 文化 交 协 调 人 与 目 然 ” 的 角度 重新 诠释 了 这 一 文化 现 














1. Pokemon 是 Pocket Monster 的 缩写 ， 中 文 译 为 “精灵 宝 可 梦 ”。 编者 注 
2. Game Boy 是 任天堂 于 1989 年 发 售 的 便携 式 游 戏 机 。 编者 注 






























































解说 ， 阻 得 全 球 化 的 “四 大 距离 ” 


国际 经 营 理论 的 权威 人 士 潘 卡 基 : 格 玛 沃 特 曾 在 《不 同 国家 的 可 乐 
应 该 有 不 同 的 味道 吗 》 《望月 卫 译 ，2009) 一 书 中 指出 ， 国 际 贸易 发 展 
的 难点 在 于 不 同 国家 与 地 区 之 间 存 在 着 “ 隔 闵 /距离 ”。 











这 种 距离 分 为 四 种 : 文化 距离 、 制 度 距离 、 地 理 距 离 、 经 济 距离 ， 
简称 "CAGE” 三 ,。 

格 玛 沃 特 认 为 ， 企 业 在 进行 海外 拓展 时 ， 必 须要 理解 这 四 大 距离 的 
含义 ， 并 在 此 基础 上 进行 经 营 决 策 及 讨论 。 要 想 实 现 企 业 的 全 球 化 目 
标 ， 就 必须 消除 本 国 与 目标 市 场所 在 国之 间 的 隔 闵 。 


CAGE 框 架 





国际 贸易 友 展 的 难点 


号 


国家 和 地 区 之 间 “距离 ”的 管理 


主要 原因 
文化 距离 ”语言 

”道德 观 
Cultural .宗教 
Distance .社会 行为 规范 等 
ы ЫЫ | ”本 国人 移民 数 
Administrative ， 政 治 友好 度 、 关 联 度 等 
Distance 
地 理 距离 地理 上 的 距离 
Geographic ”两 国 间 交通 的 便利 性 
Distance 气候 差异 等 
经 济 距离 ， 经 济 水 平 
Е | ， 基础 设施 完善 程度 
о 人才 数量 与 质量 


， 技术 水 平等 


此 外 ， 要 了 解 商 品 在 对 方 国家 处 于 生命 周期 (导入 期 、 成 长 期 、 成 
熟 期 、 衰 退 期 ) 的 哪个 阶段 ， 还 要 根据 竞争 对 手 的 情况 来 改变 本 企业 营 
销 方 式 。 


例如 ， 如 果 商 品 尚 处 于 导入 期 ， 竞 和 争 相 对 较 小 ， 为 了 提高 认 知 度 ， 
企业 就 必须 对 商品 情况 进行 详细 的 介绍 。 相 反 ， 奉 处 于 成 熟 期 ， 苋 争 进 
入 白热化 阶段 ， 为 了 吸引 更 多 顾客 ， 企 业 就 必须 拿 出 不 同 于 其 他 商家 的 
特色 。 





就 这 样 ， 企 业 在 进行 海外 拓展 时 ， 众 多 因素 盘根错节 ， 从 而 出 现 了 
СЕТЕ 





尤其 是 “文化 距离 ”， 更 是 日 用 品行 业 所 面临 的 最 大 问题 。 文 化 的 距 
离 由 七 大 因素 构成 : 物质 生活 、 语 言 、 社 会 相互 作用 、 美 学 、 穴 教 、 教 
育 和 价值 。 文 化 距离 对 品牌 印象 也 有 者 巨大 的 影 啊 。 





上 文 提 到 的 Pokemon 就 是 跨越 文化 距离 、 剖 出 日 本 、 走 问世 界 的 成 
功 案例 。 日 本 动漫 之 所 以 能 席卷 全 世界 ， 归 根 溯源 ， 就 是 因为 它 背 后 所 
承载 的 日 本 文化 信息 。 





“文化 ”的 构成 要 素 
1 物质 生活 
2 语言 
3 社会 相互 作用 
4 美学 
5 宗教 


6 教育 
7 价值 


《国际 市 场 营 销 》 小 田 部 正明 、K. 赫 尔 森 著 ， 栗 木 契 审 译 ，2010 





此 外 ，Hello Kitty LEID 也 是 一 个 成 功 案例 。Sanrio( 三 丽 鸥 ) 
公司 通过 推出 Hello ”Kitty 这 一 卡通 形象 ， 在 全 世界 收获 了 无 数 忠 实 “ 粉 
丝 ”， 取 得 了 巨大 的 成 功 。Sanrio 公 司 还 会 根据 当地 生活 与 设计 风格 来 制 
作 Hello Kitty 的 周边 商品 三。 三 与 日 本 动漫 的 海外 输出 类 似 ,“ 娠 流 ? 也 
成 为 一 种 海外 商业 拓展 手段 。 这 种 模式 以 文化 渗透 为 先导 ， 商 业 拓 展 紧 
随 其 后 。 圩 国 通过 不 断 地 向 亚洲 各 国 输出 电视 剧 ， 形 成 “ 费 流 ”效应 。 在 
此 效应 下 ， 观 众 对 剧 中 人 物 的 生活 方式 、 使 用 的 家 电 和 时 尚 风格 充满 了 
兴趣 和 恒 悍 。 这 时 ， 相 关 商 品 的 制造 商 便 可 伺机 而 动 ， 坐 收 其 利 。 圩 国 
通过 文化 软 厦 陆 为 先锋 、 商 业 拓 展 紧 随 其 后 的 方法 ， 取 得 了 巨大 成 功 。 


GE) 











1. “CAGE” 是 文化 距离 (Cultural Distance) 、 制 度 距 离 (Administrative Distance) 、 地 

里 距离 (Geographic Distance 〉 和 经 济 距 离 (Economic Distance) 的 英文 首 字 母 缩 写 组 
г 编者 注 

2. 周边 商品 指 用 动画 、 漫 画 、 游 戏 作品 中 的 人 物 或 动物 造型 制 成 的 商品 。 编者 注 

3. | [#741] 44Е##@Ж4 жо] 『 日 经 已 沁 永 又 上 」 2013 年 5 月 20 日 。 

4. [ЖЕГЕ УЗЕ О УКЕ? z АҢ) НЖА ЯЕ (2 = Ко) 海外 调查 部 、 
2014 年 3 月 。 例 如 ， 越 南 是 韩国 企业 投资 地 之 一 , “在 越南 ， 电 视 剧 等 ' 韩 流 : 人 和气 根植 很 
深 ， 呈 现 出 推动 韩国 品牌 消费 品 的 倾向 。 在 韩国 企业 开展 海外 业务 的 过 程 中 ,，* 韩 流 :起 到 


了 制造 顺风 的 作用 ”。 E280) 
(https://www.jetro.go.jp/ext_images/jfile/report/07001638/07001638.pdf ) 
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Н] Н Ж ИНД A MUJI” 


虽然 MUJI 同 Pokemon 一 样 ， 都 以 日 本 文化 为 背景 ， 但 在 海外 拓展 的 
过 程 中 ，MUJI 的 商品 推广 方式 与 卡通 商品 却 大 为 不 同 。 卡 通商 品 可 以 
瞬间 火 遍 全 球 ， 但 MUJI 则 需要 投入 大 量 时 间 、 人 力 与 物力 ， 开 设 海外 
分 店 、 吸 引 顾 客 ， 一 步 一 个 脚印 地 走出 自己 的 路 。 


很 多 国家 并 不 了 解 MUJI 品 牌 ， 因 此 MUJI 在 海外 开设 分 店 时 ， 通 党 
会 在 店 门 前 放置 广告 牌 ， 向 顾客 说 明 “What's MUJI? ”( 何 为 MUJI? ) 
虽然 店铺 里 琳琅 满目 的 商品 已 经 向 顾客 传达 了 MUJI 的 世界 观 ， 但 是 通 
过 广告 牌 上 的 说 明 ， 消 费 者 可 以 更 加 全 面 地 了 解 MUJI。 也 许 阅 读 广告 
牌 上 说 明 的 人 窒 窒 无 几 ， 但 是 当 你 初次 见 到 MUJI， 想 知道 “ 何 为 
MUJI? ”时 ， 通 过 这 块 广告 牌 ， 你 就 可 以 对 它 所 倡导 的 理念 有 一 定 了 
解 。 














人 们 往往 会 对 目 己 感 兴趣 的 事 〈 拥 有 “高 天 注 度 ”， 详 见 第 2 章 ) у= 
生 求 知 欲 ， 淘 望 更 深层 次 的 了 解 。 同 样 ， 那 些 走 进 MUJI 店 铺 、 对 商品 
产生 兴趣 的 人 也 想 要 了 解 * 何 为 MUJP, “这 件 商 品 应 该 如 何 使 用 ”。 广 告 
牌 在 MUJI 与 这 类 顾客 交流 的 过 程 中 发 挥 了 巨大 的 作用 。 


在 消费 者 行为 论 与 心理 学 研究 中 ， 有 一 种 模型 叫 作 “启发 式 系统 模 
型 ”(HSM) 。 三 当 人 们 对 一 件 事 情 不 感 兴趣 时 ， 往 往 会 直观 地 看 待 这 
件 事 ， 当 人 们 在 意 这 件 事 时 ， 就 会 对 其 进行 系统 性 的 分 析 。 在 这 种 情况 
下 ， 书 面 文字 可 以 提供 更 好 的 说 明 。 三 由 此 可 见 ， 解 释 “ 何 为 
МОЛ? ”的 广告 牌 更 有 助 于 高 关注 度 分 析 型 的 消费 者 理解 MUJI。 





与 之 相反 ， 那 些 只 是 进 店 随便 看 看 ， 原 本 就 没有 兴趣 的 顾客 〈 低 关 





注 度 ) ， 则 只 会 根据 一 些 浅 显 的 信息 来 形成 自己 的 理解 ， 例 如 “这 是 日 
本 的 品牌 关 不 知 品质 如 何等 。 


低 关 注 度 的 顾客 并 不 关心 品牌 核心 内 容 ， 而 是 仅 攒 原 产 国 等 周边 信 
恩 进 行 理 解 并 采取 行动 。 有 些 企业 就 利用 消费 者 的 这 种 心理 来 促进 消 
费 。 





例如 ， 大 创 百 元 店 DAISO) 会 在 海外 分 店 墙壁 上 用 超大 字体 标 
注 “Made in Japan”( 日 本 制造 ) ~ “Japan Quality?” (HÆ mM) ， 一 些 日 
本 制造 的 商品 上 也 会 有 明显 标识 。 无 独 有 倡 ， 优 衣 库 也 会 在 海外 分 店 的 
电子 公告 牌 上 滚动 播 出 “Japanese Technology” (日 本 科技 ) 字样 。 这 些 
品牌 都 希望 通过 “日 本 制造 ”的 招牌 来 吸引 顾客 。 


虽然 对 于 世界 各 地 消费 者 来 说 ，MUJI 也 是 日 本 品牌 ， 也 具有 同样 
的 魅力 ， 但 对 于 MUJI 而 言 ， 比 起 * 日 本 ”这 类 周边 信息 ， 它 更 看 
重 “MUJI” 这 一 最 核心 、 最 本 质 的 内 容 。 


1. :Chaiken. S. (1980). “Heuristic Versus Systematic Information Processing апа ће Use of 
Source Versus Message Cues in Persuasion.” ournal of Personality and Social Psychology, 39 
(5), 752766.:Сһаікеп. S. and C. Stangor (1987). “Attitudes and Attitude Change.” Annual 
Review of Psychology,38 (1), 575-630. 


2: Sundar. S. (2000). “Multimedia Effects оп Processing and Perception of Online News: A 
Study of Picture, Audio, and Video Downloads.” ournalism and Mass Communication Quarterly, 
77(3), 480-499. 


认真 做 好 复杂 的 翻 详 


从 翻译 角度 来 看 ，MUJI 的 品名 翻译 并 非 易 事 。 


例如 ， 翻 译 对 象 名 称 过 长 。 为 了 有 效 传达 商品 的 优点 ，MUJI 的 很 
多 商品 名 都 采用 了 “能 XX 的 XX” 这 种 句 式 ， 璧 如 “不 扎 脖 子 的 高 领 毛 
衣 ” 舒 适 沙 发 ”等 。 由 于 字数 限制 ， 在 翻译 时 就 很 难 决 定 是 该 译 成 说 明 
优点 的 “XX”， 还 是 只 翻译 商品 名 称 “XX”。MUJI 在 多 少 个 国家 开设 店 
铺 ， 就 要 经 历 多 少 次 这 样 的 烦恼 。 











瑞典 家 居 品 牌 宜家 是 怎么 做 的 呢 ? 该 品牌 在 这 方面 效率 极 高 ， 商 品 
说 明 书 全 是 照片 和 插图 ， 几 乎 没有 文字 描述 。 虽 然 品 质 、 规 格 等 内 容 都 
按照 当地 规定 来 表述 ， 但 不 对 商品 名 进行 翻译 ， 三 仍 沿用 瑞典 语 名 称 ， 
将 其 作为 回 有 名 词 进行 处 理 。 








MUJI 会 尽量 译 出 标签 上 的 商品 由 来 。MUJI 在 商品 研发 的 过 程 中 ， 
非常 重视 商品 背后 的 故事 。 将 这 些 “ 由 来 ”翻译 成 各 国语 言 ， 可 以 更 好 地 
癌 顾 客 传达 商品 的 特点 与 优势 。 

MUJI 广 告 也 很 难 翻 译 。 比 如 ，2012 年 的 广告 语 是 “人 类 人 层 温暖 
力 ”。 这 人 句 广告 语 表 达 了 两 层 含义 ， 一 是 对 全 球 气候 变 暧 的 担忧 ， 二 是 
希望 人 与 自然 可 以 和 谐 共 存 。 





日 语 中 “温暖 办 ”一 词 可 以 很 好 地 表达 这 两 层 意 思 。“ 人 办 ” 既 有 疑问 之 
意 ， 又 可 表示 某 种 状态 的 变化 。 

把 这 句 话 翻译 成 其 他 语言 则 并 非 易 事 。 英 语 翻译 成 了 疑问 
名 “Humanity: Warm? ”， 而 中 文 则 翻译 成 了 “温暖 人 间 ”。 我 曾经 癌 中 国 








人 请 教 其 中 的 含义 ， 中 文 翻译 只 表达 了 “温暖 的 人 “温暖 的 世界 ”这 层 含 
义 。 


由 此 可 见 ， 翻 译 MUJI 的 广告 并 非 易 事 。 但 是 ，MUJI 在 为 之 努力 ， 
希望 能 让 顾客 最 大 限度 地 了 解 其 中 的 含义 。 


























1. 宜家 的 商品 名 都 有 一 定 的 规律 : 沙发 、 扶 手 椅 等 商品 使 用 地 名 ， 浴 室 用 品 使 用 湖 川 
名 ， 照 明 器 具 使 用 与 音乐 、 和 科学、 气象 相 关 的 名 称 ， 面 料 、 窗 帘 等 使 用 瑞典 女性 人 名 ， 
椅子 和 办 公 桌 等 使 用 瑞典 男性 人 人名， 儿童 用 品 使 用 哺乳 类 及 鸟 类 名 称 ， 花 园 用 品 和 露台 
室外 家 具 类 使 用 瑞典 岛屿 名 称 ， 床 单 、 床 日 则 使 用 花 、 植 物 、 宝 石 的 名 称 。 [RESA 
不 WIKEA 商 品名 中 秘密 」 1 Е у. 20134101H 24H 
(https://woman.mynavi.jp/article/131024-044/) 。 












































































































































解说 : 局 情 景 文化 与 低 情景 文化 








ТОО К а 
的 准确 性 与 清晰 性 ， 提 出 了 "高 情景 "与 " 低 情景 "文化 的 分 析 构 架 。 三 
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Humanity: Warm? 
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“高 情景 文化 ”的 特征 是 ， 当 人 们 解读 信息 时 ， 非 党 重视 目 身 所 处 的 
情景 ， 倾 向 于 读 取 信息 中 潜在 的 含义 ， 也 就 是 所 谓 的 “ 穴 言 观 色 ”。 














日 本 就 是 高 情景 文化 的 典型 。 日 本 人 在 沟通 时 ， 第 向 会 通过 观察 对 
方 未 言明 的 态度 等 来 决定 自身 行为 。 拉 丁 美洲 及 深 受 儒家 文化 影响 的 
中 、 昔 两 国 也 都 属于 高 情景 文化 。 高 情景 文化 常见 于 推 染 集体 主义 精神 
的 国家 。 


与 高 情景 文化 相反 ， 低 情景 文化 的 信息 都 通过 明确 的 言语 进行 传 
达 ， 所 说 即 所 想 。 低 情景 文化 的 交流 不 会 “察言观色 ”。 美 国 、 斯 堪 的 纳 
维 亚 半岛 国家 、 德 国 等 都 是 低 情景 文化 的 代表 。 低 情景 文化 一 般 都 出 现 
在 个 人 主义 色彩 浓厚 的 国家 。 























对 情景 的 不 同 认 知 深 刻 地 影响 着 企业 的 广告 模式 。 高 情景 文化 的 广 
告 表 达 都 比较 含蓄 、 细 肛 ， 广 告 词 相对 较 少 ， 侦 好 象征 性 事物 ; 低 情 景 
文化 则 会 使 用 较 多 的 广告 词 ， 并 会 列 数据 、 摆 理由 ， 以 此 提高 广告 效 
率 。 因 此 ， 低 情景 文化 国家 会 感觉 蝇 情 景 文化 国家 的 广告 睡 深 难 懂 。 











心理 学 家 理 碍 德 'E. 尼 斯 比特 在 众多 研究 的 基础 上 对 东西 方 文化 差异 
进行 了 分 析 。 三 他 认为 ， 东 方 注重 矛盾 ， 西 方 规避 六 盾 ; 
关系 ， 西 方 倾 癌 归 纳 分 析 ;， 东方 属于 高 情景 文化 ， 会 根据 具体 情况 进 
变通 ， 西 方 属 于 典型 的 低 情 景 文化 ， 强 调 合理 性 ， 严 守 规 则 。 














MUJI 选 择 在 标签 上 注 明 商品 “由 来 ”， 可 以 说 这 一 做 法 也 符合 了 低 
情景 文化 的 需求 。 


但 是 ， 它 的 商品 本 里 却 受到 了 日 本 高 情景 文化 的 深刻 影响 。 例 如 ， 
第 5 章 中 介绍 的 “玻璃 容器 "”， 也 可 以 用 作 玻 璃 器 亚 、 杯 子 、 人 花瓶 。 像 这 
种 不 限定 具体 用 途 ， 可 根据 使 用 者 的 需求 进行 调整 的 商品 就 非常 容易 被 

高 情景 文化 中 人 所 接受 。 








1. Hall. Е. Т. (1976) Beyond Culture. Anchor Books. 此 外 ， 介 绍 实际 经 营 现场 “高 情 
BARER BEE, 617226 [RAEE] (т уу+х+-+—жЖ®, ШШ МБК, 
权 口 武志 座 、2015 年 、 英 治 出 版 〉。 

2, [RE 2 Л ЖЕ А2 ЕЛ] уяа КЕ 2А ху К. МАНАЕ ЕХ. 
2004F, 1 YEY В. 















































解说 : 国民 性 质 与 文化 特征 


除了 前 面 提 到 的 情景 ， 也 有 许多 学 者 在 研究 各 国 的 国民 性 与 文化 关 
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比较 有 名 的 是 G. 霍 夫 斯 泰 德 的 “ 跨 文 化 "比较 研究 。 三 他 将 世界 文化 
按照 4 种 《后 来 变 为 5 种 ) 维度 进行 划分 ， 总 结 了 各 国文 化 的 特点 。 这 4 
种 维度 分 别 是 : (1) 权力 距离 ; (2) 不 确定 性 的 规避 ; (3› 个 人 主 
义 /集体 主义 ; (4) 男性 化 与 女性 化 (后 退 加 的 维度 为 “长 期 取向 和 短 
АДИ”) 。 


下 面 的 对 比 表 是 研究 结果 的 一 部 分 。 从 下 表 可 以 看 出 ， 日 本 在 权利 
距离 与 个 人 主义 方面 都 接近 世界 平均 值 ， 但 比较 倾向 不 确定 性 的 规避 ， 
有 目 为 男 权 社会 (数据 收集 时 间 为 1980 年 )。 





人 们 对 文化 的 定义 各 有 不 同 ， 三 但 其 相通 之 处 在 于 : 文化 是 人 与 人 
的 知识 传递 《不 同 于 通过 遗传 基因 进行 的 生物 性 传递 ) ， 由 共享 价值 观 
的 “集团 世代 ”传承 ， 是 相互 影响 与 共 诗 的 存在 。 并 且 ， 文 化 会 随 者 时 代 
的 发 展 而 变化 。 








不 同 国家 之 间 的 文化 与 国民 性 比较 ， 指 的 是 了 解 “ 这 个 国家 哪 种 人 
比较 多 ”， 只 能 阐述 国民 的 一 般 性 特征 ， 并 不 能 体现 全 体 国 民 的 特征 。 


霍 夫 斯 泰 德 的 “ 跨 文化 ”比较 

















40 国平 均值 


不 同 国家 的 国民 性 质 会 有 重合 之 处 。 例 如 ， 下 一 页 的 图 中 既 有 比 日 
本 人 还 像 日 本 人 的 美国 人 ， 也 有 比美 国人 还 像 美 国人 的 日 本 人 。 


此 外 ， 在 比较 各 国文 化 时 ， 既 有 可 视 化 的 部 分 ， 又 有 像 价值 观 与 理 
念 这 种 无 法 视觉 化 的 部 分 。 即 使 是 外 国人 ， 也 能 够 理解 可 视 化 的 部 分 ， 
但 无 法 视觉 化 的 部 分 却 星 涩 难 懂 。 例 如 ， 我 们 可 以 看 出 态度 与 行为 的 差 
异 ， 但 是 并 不 了 解 这 种 差异 背后 的 信条 、 理 念 与 价值 观 等 。 





因此 ， 最 应 该 注意 的 是 无 法 视觉 化 的 部 分 


-Hofstede. G. (1991). Cultures and Organizations: Software of the Mind. McGraw-Hill. 

(CT『 多 文化 世界 」 岩 井 纪 子 ' 岩 井 八 郎 雇 、1995 年 、 有 斐 关 。) -Hofstede G. (1980). 
Culture’s Consequences: International Difference in Work-Related Values.Sage Publications.… 除 
了 该 原著 ， 国 际 工商 管理 学 教材 『 儿 口 一 八 儿 经 党 入 门 】 (浅川 和 宏 著 、2003 年 、 日 本 
经 济 新 闻 出 版 社 ) 中 也 有 详细 说 明 。 
; 霍 夫 斯 泰 德 说 :“ 所 谓 文化 ， 是 一 个 集团 或 类 别 的 成 员 将 自身 与 其 他 集团 或 类 别 区 分 
开 来 的 集群 心理 建设 。”(Hofstede， 1991) 泰 普 斯 特等 人 认为 :“ 上 所谓 文化 ， 是 被 人 门 学 
习 、 共 享 ， 拥 有 强制 力 ， 互 相关 联 的 一 连 串 象征 集合 。 这 些 象征 的 意义 给 社会 构成 体 赋 
予 了 一 种 定向 ， 这 种 定向 从 整体 上 ， 为 一 切 社会 存续 过 程 中 必须 解决 的 问题 提供 了 答 
案 。”(Terpstra and David, 1991) 














































































































世界 人 民 的 “MUJI 印 象 ” 








中 国 :;“ 想 选择 质量 好 的 日 津 生活 用 品 ” 


MUJI 在 中 国 尤 其 受 欢迎 。2015 年 12 月 MUJI 上 海 旗舰 店 开 业 时 ， 人 
们 在 店 外 排 起 了 长 龙 。 这 种 现象 在 进驻 中 国 的 世界 品牌 中 屈指 可 数 。 


日 美文 化 差异 
日 式 文化 ө e 美式 文化 
， ， | : 


日 式 文化 平均 值 ” 美式 文化 平均 值 


出 处 : 以 琼 潘 纳 斯 和 汉 普 登 - 特 纳 (Trompenaars and Hampden-Turner, 1988) 为 模 
板 制 作 

随 着 中 国 经 济 的 持续 及 展 ， 中 等 收入 阶层 不 断 地 增加 。MUJI 刚 进 
入 中 国 市 场 时 ， 大 家 都 觉得 “商品 价格 过 高 "， 但 经 过 几 次 价格 调整 ， 加 
之 中 产 阶 层 收入 增加 ，MUJI 的 商品 价格 逐渐 被 大 多 数 人 所 接受 。 





此 外 ， 随 着 中 国 消 费 者 观念 的 转变 ， 越 来 越 多 的 人 开始 选择 MUJI 
商品 。 过 去 ， 大 家 都 认为 中 国 消费 者 喜欢 红色 或 者 金色 等 夸张 的 色彩 ， 
还 担心 MUJI 不 能 被 大 众 广泛 接受 。 但 是 ， 随 着 中 国人 生活 方式 的 改 
变 ， 消 费 的 多 样 化 与 简约 风格 也 渐渐 深入 人 心 ， 越 来 越 多 的 消费 者 提高 
了 对 生活 用 品 的 要 求 。 此 外 ， 人 们 的 环保 意识 也 得 到 了 大 幅 提 升 。 
MUJI 的 存在 就 是 为 了 满足 这 些 消费 者 的 需求 。 








目前 ，MUJI 在 中 国 加 快 了 开店 速度 ， 计 划 到 2016 年 实现 店铺 数量 
达到 200 家 的 规模 。 三 


ARA): “HERRI R” 


在 意大利 消费 者 的 印象 中 ，MUJI 是 日 本 品牌 ， 商 品 设计 感 强 、 价 
格 高 、 简 约 大 方 、 品 质 优 展 。 意 大 利 消费 者 之 所 以 对 MUJI 有 如 此 高 的 
评价 ， 还 有 一 个 令 人 意外 的 原因 。 








К, ^^ 
. AY 一 
中 国 上 海 的 MUJI1 店 铺 开 业 时 ， 店 门口 排 起 了 长 龙 ， 人 们 要 等 候 数 小 时 才能 进入 (АЕ 





片 由 良品 计划 提供 ) 
2004 年 我 在 意大利 时 ， 曾 经 有 朋友 对 我 襄 ，MUJI 的 “日 文 标 签 ” 非 
常 有 魅力 。 也 就 是 说 ， 我 们 以 为 意大利 人 会 把 看 不 懂 的 日 语 表 述 当成 没 
意义 的 信息 ， 没 想到 这 对 于 他 们 来 说 ， 竟 成 了 MUJI 的 魅力 所 在 。 
当时 MUJI 海 外 分 店 的 商品 都 是 原装 进口 的 ， 只 有 货架 上 才 贴 有 译 

成 当地 语言 的 商品 名 称 。 
但 是 ， 随 着 海外 分 店 的 增加 ，MUJI 的 标签 不 仅 会 用 日 语 表述 ， 还 
会 翻译 成 英文 。 根 据 国 别 的 不 同 ， 也 会 译 成 其 他 语言 。 





迪拜 : “优雅 ”与 “创新 ” 


2013 年 开业 的 迪拜 1 号 店 挂 出 了 一 幅 写 有 “Simple，Elegant， 
Innovative”( 人 简约、 优雅 、 创 新 〉 的 广告 有 牌 。 从 这 个 广告 脾 中 可 以 看 出 
当时 迪拜 对 MUJI 的 期 许 。 


“简约 "是 各 个 国家 对 MUJI 的 一 致 印 象 。 让 我 感到 比较 新 鲜 的 是 “ 优 
雅 ”与 “创新 "。 从 后 文 将 要 提 到 的 品牌 印象 调查 结果 中 可 知 ， 这 两 个 词 
的 排名 并 不 靠 前 。 中 东 地 区 对 MUJI 的 诉求 是 优雅 与 创新 性 ， 与 日 本 大 
不 相同 。 


MUJI 


无 印 良品 


OPENING SOON 


ELE 
L ELEQANT INNOVATIVE 





迪拜 1 号 店 开 业 准 备 阶 段 的 广告 牌 〈 作 者 于 2013 年 拍摄 ) 


1. 2016 年 度 良 品 计划 年 报 Chttp://ryohin-keikaku.jp/balance/pdf/annualreport 2016.pdf) 。 


海外 评价 高 于 日 本 


2009 年 ，MUJI 以 顾客 为 调查 对 象 ， 对 MUJI 的 品牌 印象 实施 了 问卷 
调 得 《〈 调 得 结 末 见 第 162~163 页 ) 。 二 


由 调查 结果 可 知 ， 在 所 有 项 目 上 ， 海 外 消费 者 对 MUJI 的 评价 都 高 
于 日 本 本 国 消费 者 。 


工作 人 员 在 店铺 中 随机 抽取 了 多 名 顾客 来 填写 调查 问卷 表 ， 表 中 的 
每 一 个 项 目 都 分 为 5 个 等 级 〈 最 高 为 5， 最 低 为 1) ， 最 后 再 按照 国 别 统 
计 每 项 得 分 的 平均 值 。 








我 目 认 为 意大利 消费 者 对 MUJI 的 品牌 印象 与 日 本 本 国 消 费 者 有 很 
大 差异 ， 便 决定 发 起 一 项 调查 ， 用 以 比较 世界 各 国 对 MUJI 的 不 同 印 
象 。 


调查 范围 涵盖 了 5 个 欧美 国家 英国、 法 国 、 意 大 利 、 德 国 、 美 
E) 与 7 个 亚洲 国家 和 地 区 (日 本 、 中 国 香港 、 中 国 台 湾 、 韩 国 、 新 加 
坡 、 中 国 大 陆 、 泰 国 ) ， 总 计 12 个 国家 和 地 区 。 共 有 47 家 门店 的 1 969 
人 接受 了 问卷 调查 。 调 查 对 象 平均 年 龄 为 33 岁 ， 男 女 比 例 为 29: 71。 调 
查 对 象 的 构成 与 日 本 顾客 群 的 构成 相似 ， 亚 洲 顾客 的 年 龄 普遍 偏 小 ， 欧 
洲 顾 客 的 年 龄 普遍 偏 大 。 


从 整体 来 看 ,“ 品 质 好 “设计 好 ”“ 形 色 俱 佳 * 用 料 好 ”性 能 好 ”舒适 
性 强 ”“ 使 用 便利 “易于 搭配 “安全 性 高 “品味 高 雅 “ 人 简约” 这 些 项 目的 评 
价 普 所 俩 高 ， 这 就 是 世界 各 国 的 消费 者 对 MUJI 的 一 致 印 象 。 


MUJI 的 品牌 印象 
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四 四 四 西 四 区 西西 
зя as]a0 [a ава аа ала 87| азе але зло| зз 


此 外 ， 同 预测 相符 ， 海 外 顾客 的 评价 普遍 高 于 日 本 消费 者 的 评价 。 











形成 这 种 差异 的 原因 有 以 下 几 个 方面 。 


首先 ， 在 实施 问卷 调查 时 ，MUJI 在 日 本 已 经 拥有 30 多 年 的 历史 ， 
日 本 消费 者 对 这 个 品牌 早已 习以为常 。 相 反 ， 对 于 海外 消费 者 来 说 ， 这 
个 品牌 具有 强大 的 原 产 国 效 应 (人 们 普遍 认为 日 本 商品 的 品质 比较 
高 ) 。 除 此 之 外 ， 当 时 MUJI 的 海外 价格 平均 比 日 本 高 出 了 2~3 倍 ， 人 们 
认为 “一 分 钱 一 分 货 "”， 所 以 对 MUJT 评 价 频 高 。 








我 们 在 2013 年 针对 18 个 国家 和 地 区 54 家 门店 的 2 ”620 名 顾客 做 了 同 
样 的 问卷 调查 ， 结 果 依 然 如 此 ， 并 没有 什么 变化 。“ 简 约 *“ 设 计 感 
强 ” 品 质 好 ”性 能 好 ”不 随波逐流 ”就 是 世界 对 MUJI 品 牌价 值 的 普遍 认 
知 。 





不 同 地 区 的 侧重 点 各 不 相同 。 例 如 ， 与 其 他 国家 不 同 ， 日 本 在 “ 当 
规 ”“ 杀 民 ” 这 些 项 目 上 的 评分 相对 较 高 ， 亚 洲 评分 前 三 的 项 目 分 别 为 “ 简 
约 “ 品 质 民 好 ”“ 对 生活 方式 的 提案 性 高 " 比 起 品质 ， 欧 美 则 更 看 重 设 
计 感 。 


里 然 不 同 国家 的 消费 者 有 不 同 的 看 法 ,但 是 在 “简约 ”这 一 点 上 ， 全 
世界 都 给 予 了 MUJI 极 高 的 评价 。 





1. 增 田 明子 (2010) ГА Z772 KROER O НЧИ 517 2 ЖЕШИП 
y y 7 OZX~MUIO F~] 早 称 田 大 学 商学 研究 科 专门 职 学 位 论文 。 
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世界 标准 : 
去 除 与 MUJI 理 念 相 悖 的 商品 


仅 在 海外 销售 的 MUJI 商 品 


MUJI 售 往 海外 分 店 的 商品 与 日 本 本 国 的 商品 完全 相同 ， 但 过 去 海 
外 分 店 也 曾 自 主 研发 了 许多 新 商品 。 


REAL DESIGN 杂志 “一 份 生活 用 品 设 计 杂 志 ) 于 2009 年 5 月 1 日 发 行 
的 《无 印 民 品 之 做 法 》 特 刊 中 就 登载 了 许多 海外 目 主 研发 的 商品 。 这 些 
商品 都 是 杂货 收藏 爱好 者 森 井 YUKA 三 从 伦敦 MUJI 收 集 而 来 的 。 

直到 不 久 前 ， 欧 洲 MUJI 分 店 还 在 销售 一 些 日 本 没有 的 商品 ， 这 些 


商品 与 当地 的 规定 、 文 化 相 适 应 ， 由 当地 的 制造 商 负责 供 货 ， 取 得 了 不 
俗 的 业绩 。 


如 果 你 去 翻阅 英国 MUJI 2005 一 2006 年 的 商品 目录 ， 就 可 以 看 到 许 
多 欧洲 原创 商品 ， 璧 如 手表 、 和 餐具 、 厨 具 、 人 字 拖 等 。 





辟 如 有 一 款 商品 是 蜡烛 。 在 欧洲 文化 中 ， 蜡 烛 是 一 种 日 常 装饰 用 
品 ， 既 可 以 所 放 在 餐桌 上 营造 温馨 气氛 ， 又 可 以 用 作 球 香 ， 令 人 身心 舒 
展 。 但 是 ， 日 本 并 没有 这 种 文化 ， 所 以 在 MUJI 的 商品 名 目 中 ， 量 烛 仅 
{Ез Ж ЖОЮ ЯА. 


Г КН АУЕ 7, С1}ЮШМОЛҢ EWAH TP ШЕЕ 
烛 ， 将 其 归 入 “健康 & 美 妆 ” 模 块 进行 销售 。 研 发 者 们 将 蜡烛 装 入 具有 
MUJI 风 格 的 铝 铅 中 ， 加 入 了 香气 和 颜料 。 加 之 价格 公道 合理 ， 前 来 购 
买 蜡烛 作为 随手 礼 的 人 络绎 不 绝 。 











由 于 担心 蜡烛 品质 会 在 运输 途中 受到 影响 ， 因 此 MUJI 决 定 由 当地 
制造 商 负责 供 货 。 这 样 既 可 以 降低 成 本 ， 又 能 够 保障 品质 。 





除了 上 述 商品 ， 欧 洲 还 推出 了 许多 自主 研发 的 文具 用 品 。 受 彩色 锁 
笔 套 装 〈 再 生 纸 纸 盒 闭 彩色 铅笔 ， 由 日 本 MUJI 研 及， 详 见 第 5 章 ) KE 
的 局 发 ， 欧 洲 的 研发 者 们 陆续 推出 了 多 种 关联 商品 。 





例如 ， 卡 片 大 小 的 彩色 铅笔 套装 。 这 款 彩 色 铅 笔 的 直径 约 为 5 芭 
米 ， 长 度 约 为 7 厘米 ， 整 齐 地 摆 放 在 灰色 圆 盒 中 ， 非 常 可 爱 。 其 实 这 款 
商品 并 没有 多 少 实用 性 ， 但 是 因 其 可 爱 的 外 形 与 合理 的 价格 ， 深 受 消费 
者 喜爱 。 


另外 ， 欧 洲 店 铺 还 曾 销售 透明 亚 死 力 材 质 的 打 孔 茧 和 订 书 机 等 文 
有 具 。 亚 克 力 制品 是 MUJI 的 第 规 商 品 ， 多 应 用 于 收纳 用 品 领 域 ， 但 欧洲 
的 研发 者 别出心裁 ， 将 其 应 用 到 了 文具 用 品 领域 。 





然而 ， 不 管 是 卡片 大 小 的 彩色 铅笔 ， 还 是 亚克力 材质 的 文具 ， 商 品 
的 实用 性 部 备 受 质 疑 。 这 些 商品 虽然 表面 上 具有 MUJI 风 格 ， 但 在 使 用 
的 便利 性 方面 却 与 MUJI 有 着 本 质 差 异 。 





我 认为 ， 欧 洲 商 品 研发 者 理解 了 MUJI 所 秉持 的 理念 ， 但 是 由 于 当 
时 商品 附带 的 说 明 全 部 都 是 日 语 ， 因 此 在 商品 研发 的 细 市 讲究 上 ， 他 们 
的 理解 正确 与 否 尚 存疑 问 。 


为 了 改善 这 一 情况 ，MUJI 开 始 统一 商品 研发 模式 ， 实 现世 界 标准 
s 











1。 ” 森 井 YUKA 是 日 本 立体 造型 家 、 收 藏 家 。 一 编者 注 














引进 欧洲 原创 商品 


MUJI 也 会 将 海外 目 主 研发 的 商品 返销 到 日 本 ， 然 后 推广 到 全 世 
界 ， 其 中 最 具 代 表 性 的 就 是 圣诞 节 礼 物 。 





芭 诞 节 原 本 是 基督 教 传统 节日 。 欧 训 全 境 与 圣诞 节 相 关 的 商品 市 场 
规模 都 非常 大 。 因 为 在 欧洲 文化 中 ， 每 着 圣诞 节 来 临 之 际 ， 杀 人 、 朋 友 
和 同事 之 间 都 会 互 赠礼 物 。 





由 于 价格 合理 且 富 有 创意 ，MUJI 商 品 在 欧洲 具有 很 高 的 人 气 。 提 
到 购买 礼品 ， 大 家 都 会 想到 MUJI。 人 们 对 MUJI 的 礼品 类 商品 评价 鼎 
高 。 在 欧洲 ， 每 年 9 一 12 月 都 是 MUJI 销 售 高 峰 期 ， 在 此 期 间 的 销售 额 在 
全 年 销售 额 中 占有 极 高 的 比重 。 











每 到 这 个 时 候 ， 不 管 是 日 本 原装 进口 商品 还 是 欧洲 自主 研发 商品 ， 
都 会 受到 广大 消费 者 的 追捧 。 比 如 ， 木 质 玩 具 摆 设 、 拼 图 、 芭 诞 树 、 货 
卡 、 玩 倘 、 香 时 及 蜡烛 套装 。 卖 场 人 来 人 往 ， 热 闸 非 凡 。 





受到 欧洲 圣诞 节 盛 况 的 启发， 日 本 也 引入 了 圣诞 节 的 “节日 推广 ” 
进而 再 向 全 世界 的 MUJI 店 铺 推广 。 


综 上 可 知 ，MUJI 所 推行 的 全 球 化 不 仅 是 要 “走出 去 ”， 还 要 将 国外 
的 优秀 案例 “引进 来 ”， 互 相 学习 ， 共 同 发 展 。 


ЖА E BR HI КТЕ К Ж 


欧洲 的 自主 丙 品 研发 由 欧洲 商品 部 成 员 负 责 ， 他 们 都 束 职 于 伦敦 的 
MUJI 欧 洲 总 部 。 


如 今 ，MUJI 已 经 实现 了 统一 的 商品 研发 ， 但 是 我 们 也 不 能 否认 ， 
欧洲 的 原创 商品 确实 兽 为 MUJI 在 欧洲 确立 上 自己 的 品牌 形象 、 扩 大 客户 
群体 做 出 了 巨大 贡献 。 


在 路 国 经 营 中 ， 如 何 合理 利用 资源 是 一 个 永恒 的 读 题 。 这 不 是 一 个 
笼统 的 概念 ， 只 能 具体 问题 具体 分 析 。 欧 洲 的 商品 研发 束 是 MUJI 个 断 
完善 海外 经 营 的 过 程 中 极为 重要 的 一 环 。 








MUJI 海 外 拓展 的 首发 站 就 是 欧洲 。 自 1991 年 伦敦 1 号 店 成 立 以 来 ， 
MUJI 依 次 进驻 英国 、 法 国 市 场 ， 一 点 点 增加 门店 数量 。 


但 是 直到 2010 年 左右 ，MUJI 都 没有 形成 像 今天 这 样 具 有 世界 规模 
的 商品 供给 系统 。 这 些 零星 分 布 在 欧洲 、 亚 洲 的 海外 分 店主 要 通过 日 本 
海外 事业 部 订货 ， 将 日 本 商品 原装 进口 ， 标 签 上 的 商品 说 明 只 有 日 文 ， 
就 连 商 品 的 标价 都 是 日 元 。 面 对 这 种 情况 ， 欧 洲 分 店 将 换算 后 的 价格 制 
成 标签 贴 在 原 标价 上 ， 并 在 货架 上 用 本 国语 言 标注 商品 名 称 信息 与 金 
ЯЛ 








其 实 ， 当 时 最 大 的 问题 是 区 货 期 过 长 。 由 于 使 用 船 运 ， 商 品 从 日 本 
出 仓 到 欧洲 入 库 大 约 需要 两 个 月 。 并 且 ， 日 本 方面 只 能 按照 欧洲 的 订单 
数量 备货 ， 无 法 准确 把 握 欧 洲 货 品 的 库存 情况 。 由 于 订货 预测 精度 低 、 
船 运 时 间 过 长 ， 经 常 出 现 热 销 商品 缺 货 的 现象 。 





HFE SARH, 缺 货 造成 的 机 会 损失 是 巨大 的 打击 。 因 为 这 不 仅 
会 影响 销售 额 ， 还 会 影响 品牌 信誉 与 顾客 忠诚 度 。 








如 上 所 述 ， 虽 然 MUJI 当 时 已 经 在 欧洲 开设 了 多 家 分 店 ， 但 并 没有 
建成 完善 的 供 货 体 系 。 面 对 这 种 经 常 缺 货 的 情况 ， 欧 洲 商 品 部 自然 会 着 
手 解决 问题 ， 探 寻 新 的 供 货 途 径 。 他 们 疝 日 本 学 习 ， 将 生产 环节 委托 给 
附近 的 制造 商 ， 与 他 们 合作 研发 独家 商品 ， 贴 上 MUJI 的 标签 后 投放 到 
当地 市 场 。 





截至 2000 年 ， 毛 巾 、 床 单 等 床上 用 品 由 土耳其 和 西班牙 的 制造 商 负 
责 生 产 ， 家 具 用 品 的 生产 地 则 选 在 了 丹麦 。 此 外 ， 由 于 欧洲 非常 擅长 间 
接 照明 装饰 艺术 ， 因 此 研发 者 自主 研发 了 许多 与 该 领域 相关 的 商品 。 不 
仅 如 此 ， 研 发 者 在 厨具 领域 也 研发 了 调料 研磨 器 等 创意 商品 ， 这 些 商 品 
是 MUJI 了 商品 目录 中 所 没有 的 ， 仪 在 欧洲 销售 。 

















从 目 主 研 及 到 集中 化 管理 





我 在 前 文 提 到 ， 欧 洲 地 区 的 商业 模式 是 先 由 伦敦 商品 部 上 自主 研发， 
再 将 这 些 商 品 供给 欧洲 各 大 分 店 的 。 根 据 前 往 欧洲 出 差 的 员工 反馈 ， 随 
痢 欧 洲 门 店 数量 的 增多 ， 欧 洲 门 店 商品 与 日 本 商品 在 种 类 上 的 差异 也 变 
得 越 来 越 明 显 ， 改 革 迫 在 眉 睫 。 











商品 研发 改革 共 分 为 三 个 阶段 。 在 第 一 阶段 ， 将 日 本 研 肥 负 贡 人 派 
往 欧洲 ， 展 开 欧 洲 地 区 的 丙 品 研发 管理 。 此 时 商品 依旧 由 欧洲 目 主 研 
发 ， 但 这 些 专业 人 员 会 进行 检查 、 指 导 及 修正 ， 去 除 与 MUJI 理 念 相 迟 
的 商品 ， 使 欧洲 商品 品质 逐渐 癌 日 本 靠拢 。 


在 第 二 阶段 ， 日 本 研发 者 开始 着 手 研发 面向 欧洲 市 场 的 商品 。2008 
年 ， 第 一 阶段 的 改革 告 一 段落 ， 奔 赴 欧 济 的 两 位 负责 人 归 国 后 ， 立 即 成 
并 了 专门 负责 海外 商品 研发 的 部 门 。 








这 个 部 门 的 主要 职员 是 回收 欧洲 商品 的 自主 研发 权 ， 由 海外 商品 研 
发 部 对 欧洲 市 场 需求 展开 调研 ， 在 此 基础 上 进行 商品 研发 。 在 这 一 阶 
段 ， 欧 洲 商 品 部 主要 负 贡 从 日 本 订货 ， 并 将 货物 发 送 到 欧洲 各 大 门店 。 
海外 商品 研发 部 成 立 之 后 ， 我 被 安排 到 这 个 部 门 工 作 ， 主 要 负责 圣诞 节 
礼品 类 的 商品 研发 。 








在 体制 变更 之 前 ， 日 本 研发 者 在 研发 商品 时 ， 往 往 只 会 关注 日 本 顾 
客 的 需求 。 在 商品 出 口 海外 时 ， 也 仪 仅 改 变 了 商品 规格 ， 忽 略 了 海外 市 
场 的 需求 。 


在 第 三 阶段 ， 日 本 商品 研发 者 开始 考虑 海外 市 场 的 需求 。 研 发 者 在 





工作 时 不 仅 考虑 本 国 市 场 的 需求 ， 还 会 从 最 初 阶段 开始 注重 海外 市 场 的 
需求 。 现 在 ， 研 发 者 们 仍 在 反复 试验 ， 力 求 找到 最 佳 解决 方案 。 


为 了 便于 销售 ，MUJI 还 将 商品 标签 翻译 成 英语 等 多 种 语言 。 


就 这 样 ， 经 过 10 年 的 不 懈 努 力 ，MUJI 完 成 了 商品 研发 体制 与 销售 
模式 的 大 幅 变 革 ， 实 现 了 日 本 原创 商品 的 世界 标准 化 。 





9 
问世 界 介 绍 MUJI 


米兰 1 写 店 开门 红 


我 与 MUJI 结 缘 的 契机 就 是 2004 年 米兰 1 号 店 的 开设 。 








当时 我 正在 米兰 攻读 流通 与 零售 专业 ， 芯 志 从 事 与 日 意 贸 易 相 天 的 
工作 。 毕 业 后 ， 我 进入 一 家 意 资 企 业 做 实习 生 。 在 实习 阶段 ， 公 司 给 了 
我 们 一 个 读 题 一 一 成 立 一 项 对 日 贸易 业务 。 在 综合 考虑 了 各 个 商业 的 种 
类 之 后 ， 我 脑海 中 浮现 的 第 一 个 想法 就 是 “将 MUJI 的 商品 引进 来 ”。 











MUJI 的 商品 种 类 繁多 ， 且 每 件 商品 都 有 自己 的 “由 来 >”， 我 在 日 本 
时 就 己 经 是 它 的 忠实 “ 汾 丝 >。 那 时 的 意大利 商品 有 许多 色彩 斑 澜 的 个 性 
化 设计 ， 而 褪去 多 余 装 饰 、 推 行 简约 之 风 的 MUJI 日 式 商品 反而 成 了 独 
一 无 二 的 存在 。 


我 的 意大利 朋友 们 也 给 我 提供 了 宝贵 的 意见 。 这 些 在 伦敦 和 巴黎 接 
触 过 MUJI 的 朋友 认为 ,，“ 如 果 要 选择 一 家 日 本 企业 ， 那 束 将 MUJI 引 进 意 
大 利 吧 ”。 此 外 ， 在 2003 年 米兰 陡 洛 内 举办 的 国际 家 具 展 览 会 上 ，MUJI 
的 商品 也 应 邀 参 展 ， 由 此 可 见 ，MUJI 当 时 在 意大利 设计 圈 内 已 经 获得 
了 一 定 的 知名 度 。 











出 于 自己 的 直觉 加 上 周围 朋友 的 建议 ， 我 坚信 ，MUJI 一 定 会 被 意 
大 利 民 众 所 接 纳 。 


就 这 样 ，2004 年 12 月 10 日 ， 米 兰 店 开业 了 。 开 业 的 盛况 完全 超出 我 
的 预期 。 开 业 前 一 天 ， 意 大 利 报纸 《意大利 晚 邮 报 》 米 兰 版 对 此 进行 了 
大 幅 报 道 ， 标 题 就 是 《日 本 无 印 占领 米兰 》。 报 道 称 ， 继 伦敦 、 巴 黎 之 


后 ，MUJI 终 于 正式 进驻 米兰 。 另 外 还 介绍 了 MUJI 的 含义 《无 品牌 标志 
的 高 品质 商品 ) ， 并 且 称 MUJI 是 内 含 “ 禅 学 之 风 ” 的 品牌 。 〈 这 篇 报道 
刊登 了 一 张 照 片 ， 而 这 张 照 片上 的 女性 就 是 我 。 当 时 大 家 正在 择 放 两 
品 ， 接 力 搬运 纸箱 ， 记 者 就 将 这 一 幕 记录 了 下 来 。) 





开业 那天 ， 店 铺 门 一 打开 ， 货 架 上 的 商品 马上 就 被 “洗劫 一 空 ”。 我 
同 店员 们 一 起 在 卖场 与 仓库 之 间 来 回 穿 梭 ， 不 断 地 补 货 ， 有 时 货 刚 补 上 
就 被 买 走 了 。MUJI 开 业 之 际 恰 逢 圣诞 节 临 近 ， 加 之 意大利 民众 对 MUJI 
的 期 待 ， 使 得 这 次 开业 太吉 。 











于 2004 年 12 月 10 日 开业 的 意大利 1 号 店 
《作者 于 2004 年 拍摄 ) 
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2004 年 12 月 9 日 ， 开 业 前 一 天 的 报纸 















开业 后 店 门 前 连续 几 天 排 起 长 队 ， 限 制 人 数 入 场 





恰 过 圣诞 节 临 近 ， 礼 品类 商品 大 卖 


米兰 分 店 的 创业 故事 


在 做 了 回 意 大 利 介绍 MUJI 这 个 决定 之 后 ， 我 做 的 第 一 件 事 束 是 向 
日 本 的 客户 中 心 居 了 一 封 “希望 可 以 引进 无 印 展 品 的 商品 ”的 邮件 。 然 后 
通过 日 本 的 海外 事业 部 与 伦敦 的 欧洲 总 部 分 公司 一 一 良品 计划 分 公司 取 
得 了 联系 ， 并 有 竺 见 到 当时 担任 社 长 的 铃木 局 先生 《现任 董事 兼 生 活 杂 


货 部 部 长 ) 。 














我 当时 已 经 修 完 了 大 学 人 硕士 学 位 的 课程 ， 并 取得 了 工作 签证 ， 因 此 
在 2004 年 夏 ， 我 获得 了 去 欧洲 总 部 分 公司 实习 的 机 会 。 通 过 这 次 实习 ， 
我 可 以 学 习 到 MUJI 在 英国 的 经 营 机 制 ， 并 准备 好 将 这 种 机 制 引 进 意 大 
利 。 





虽然 我 在 意大利 学 的 是 流通 专业 ， 但 在 零售 行业 工作 还 是 第 一 次 。 
在 伦敦 分 店 ， 我 做 了 一 周 摆 货 和 接 符 顾客 的 工作 ， 并 从 日 本 铂 遗 员工 那 
里 学 到 了 很 多 关于 零售 业 的 基础 知识 。 原 本 作为 顾客 的 我 转换 了 角色 ， 
每 天 负责 招 竺 顾客 、 摆 货 、 清 扫 店 铺 。 通 过 这 一 周 的 锻炼 ， 我 更 好 地 理 
解 了 这 些 基 本 工作 ， 这 是 一 次 非常 好 的 学 习 机 会 。 





当时 MUJI 的 商品 种 类 还 没 实现 全 球 统 一 ， 店 铺 开 设 也 没有 统一 标 
准 。 我 明显 感 党 到 伦敦 MUJI 与 日 本 MUJI 存 在 差异 。 商 品种 类 不 同 ， 背 
景 首 乐 不 同 ， 连 员工 工 服 伦敦 店员 统一 穿着 牛仔 布 围 鹿 〉 都 不 相同 。 
另外 ， 店 铺 整体 的 感觉 也 不 太一 样 。 三 可 以 说 ， 在 日 本 看 到 的 MUJI 与 
在 欧洲 看 到 的 MUJI 是 不 一 样 的 。 而 在 当时 ， 寻 找 欧洲 原创 商品 一 度 成 
为 “粉丝 ” 热 议 的 话题 。 三 





结束 伦敦 之 行 回 到 意大利 后 ， 我 马上 惑 投 入 开业 筹备 工作 中 。 创 立 





MUJI 公 司 ， 确 定 日 本 驻 意 大 利 负责 人 ， 并 以 他 为 中 心 开展 筹备 工作 。 

意大利 MUJI 并 非 良 品 计划 独资 建立 ， 三 莪 商 事 也 投入 了 资金 ， 办 公 室 
设 在 了 三 帮 商 事 米兰 事务 所 内 。 从 事务 所 到 计划 开店 的 阿 依 雷 斯 大 街 步 
行 约 15 分 钟 ， 我 每 天 就 在 事务 所 与 店铺 之 间 来 回 穿梭 。 


MUJI 所 在 的 这 条 商业 街 都 是 一 些 休闲 品牌 店铺 ， 和 大 牌 林立 的 蒙 
特 拿 破 仑 大 街 及 时 尚 先驱 地 带 布 雷 拉 不 同 ， 这 里 更 平民 化 。 我 当初 的 想 
法 是 ， 米 兰 民 众 会 将 MUJI 视 为 一 个 时 尚 的 设计 品牌 ， 所 以 店铺 应 该 设 
在 与 之 形象 相符 的 布雷 拉 地 区 或 壳 布 家 居 装 江 店 的 圣 巴 贝 拉 商业 区 周 
边 。 但 事实 证 明 ， 将 店铺 设 在 平民 化 的 商业 街 ， 人 流量 大 、 租 金 便 宜 ， 
更 加 符合 MUJI 一 贯 的 理念 。 


























1. 日 本 无 印 良 品 店员 也 曾 效 仿 欧 洲 店 铺 穿着 牛仔 布 围裙 。 其 后 ， 日 本 店铺 店员 不 再 以 
牛仔 围裙 为 制服 ， 改 为 穿着 MUJI 品 牌 衣物 。 与 此 同时 ， 欧 洲 则 规定 店员 穿着 私人 服装 搭 
МОЛЕ. 


2. Го. ZA %ЬМмОЛ? | [Улм 4 y] 2009#5Н1Н„ ЖА. 


















































最 好 吃 的 <MUJIPIZZA>” 


我 们 在 开业 筹备 之 初 就 选 好 了 店 长 与 副 店 长 。 这 一 任命 综合 考虑 了 
零售 业 从 业经 验 、 领 导 能 力 、 英 语 沟通 能 力 等 因素 。 两 位 店 长 都 在 伦敦 
研修 过 ， 学 习 过 MUJI 的 理念 和 店铺 运营 的 具体 方法 。 








意大利 文 版 的 操作 指南 是 从 英文 版 手册 翻译 而 来 的 。 而 英文 版 的 操 
作 指 南 则 以 日 本 MUJIGRAM 为 基础 ， 进 行 了 相应 的 改动 。 意 大 利文 版 
的 手册 以 英文 版 手册 为 模板 ， 在 管理 层 的 帮助 下 ， 由 副 店 长 〈 意 大 利 
Л) 亲自 翻译 〈 后 来 按照 日 文 原 版 手册 重新 进行 了 翻译 ) 。 








手册 做 好 以 后 ， 我 们 就 开始 招聘 员工 ， 对 其 进行 入 职 培训 。 入 职 培 
训 中 最 重要 的 环节 就 是 让 员工 理解 <MUJI 是 什么 样 的 品牌 > 以 及 “这 是 什 
么 样 的 商品 ”。 由 于 店员 会 直接 接触 客户 ， 因 此 最 理想 的 状态 就 是 将 每 
一 位 店员 都 培养 成 MUJI 的 代言 人 。 





但 是 ， 由 于 MUJI 是 首次 进入 意大利 市 场 ， 员 工 对 它 都 不 甚 了 解 。 
而 且 当 时 从 日 本 进口 的 商品 只 有 日 文 标签 ， 连 商品 内 容 都 不 易 解 释 。 
《伦敦 的 MUJI 也 是 如 此 ， 店 铺 基 本 都 有 日 本 员工 ， 由 他 们 为 外 国 员 工 
提供 帮助 。) 


尤其 是 商品 的 “由 来 ”， 更 是 难以 同 当 地 员工 解释 其 中 的 奥妙 。 我 原 
本 就 非常 喜欢 阅读 标签 上 记载 的 商品 由 来 ， 所 以 当 我 在 海外 看 到 未 翻译 
的 商品 标签 时 ， 对 于 无 法 同 消费 者 传达 这 些 由 来 感到 非常 谋 惊 。 我 心 
想 :“ 这 是 一 种 资源 浪 绩 。 如 果 可 以 将 商品 的 由 来 更 好 地 传达 给 顾客 ， 
销量 一 定 能 够 更 上 一 层 楼 。” 当 时 我 一 边 思 考 这 个 问题 ， 一 边 在 意大利 
筹备 开业 的 相关 事宜 。 

















一 年 后 ， 我 进入 了 日 本 民品 计划 ， 在 总 部 的 商品 部 从 事 丙 品 研发 工 
作 。 我 一 直 认 为 , “如 果 能 更 好 地 疝 消 费 者 传达 商品 的 由 来 就 好 
T”, “在 海外 销售 时 ， 是 否 可 以 考虑 当地 的 具体 情况 ， 采 用 适合 的 包装 
与 标签 语言 ”。 后 来 ， 我 就 成 了 解决 这 一 问题 的 业务 负责 人 。 

















要 想 解 决 这 个 问题 绝 非 易 事 。 在 海外 拓展 业务 的 过 程 中 ， 是 追求 效 
率 ， 选 择 全 球 统一 标准 ， 还 是 根据 不 同 国家 和 地 区 的 差异 分 别 对 待 ? 这 
一 点 很 难 判 断 。 不 管 是 读 MBA (工商 管理 硕士 ) 时 ， 还 是 在 后 来 的 工 
作 中 ， 我 都 在 不 断 地 思考 这 个 问题 ， 并 进行 反复 试验 。 无 法 找到 合适 的 
方法 向 各 国 顾 客 和 店员 进行 解释 时 ， 我 就 会 想起 意大利 店员 愁眉 不 展 的 
样子 ， 并 感到 力不从心 。 尤 其 现在 正 值 海外 拓展 繁盛 之 时 ，MUJI 的 员 
工 肯定 每 天 都 很 困扰 ， 想 尽 办 法 应 对 各 种 状况 。 























公司 无 法 突然 就 能 拿 出 完美 的 应 对 之 策 ， 能 在 海外 店铺 日 益 增 加 的 
情况 下 ， 保 持 一 步 一 个 脚印 的 态度 推进 全 球 化 进程 ， 在 我 看 来 ， 这 正 是 
民品 计划 的 厉害 之 处 。 


话题 回 到 意大利 分 店 开业 之 时 。 那 段 时 间 ， 每 当 我 坐 飞 机 从 米兰 到 
伦敦 出 差 ， 都 会 一 边 从 空中 俯 攀 意大利 、 英 国 和 阿尔 卑 斯 山 的 绝 美景 
色 ， 一 边 沉浸 于 一 点 一 点 将 MUJI 介 绍 给 意大利 民众 ， 实 现 自 己 梦 想 的 
感觉 。 每 每 想到 此 处 ， 我 都 兴奋 不 已 ， 浑 身 充满 干劲 与 充实 感 。 


最 难 瑟 的 是 开业 前 的 商品 陈列 工作 ， 大 家 一 直 工作 到 深夜 ， 就 一 起 
订 了 比萨 外 卖 。 昌 然 大 家 都 很 疫 和 忽 ， 但 由 于 朝 着 同一 个 目标 努力 ， 每 个 
人 都 面 带 笑 容 ， 一 起 呼喊 : “MUJI 比 萨 ! ” 那 是 我 在 意大利 吃 过 的 最 好 
吃 的 比萨 ， 也 是 最 美好 的 回忆 。 那 时 候 虽 然 忙 ， 但 是 一 想到 从 此 刻 开 
始 ，MUJI 就 要 被 意 大 利 民众 所 熟知 ， 我 们 个 个 精神 拌 扳 、 斗 志 郧 扬 。 














大 家 一 起 吃 比萨 的 美好 回忆 


后 记 


但 是 ， 因 为 MUJ1 教 会 了 我 很 多 事情 ， 我 一 直 都 希望 写 一 本 有 关 MUJ1 
的 书 。MUJI 好 似 一 杯 越 品 越 香 的 茶 ， 在 不 断 变化 的 世界 里 ， 既 有 自己 的 
坚持 ， 又 有 紧 跟 时 代 的 创新 。 这 杯 茶 浓 香 醇厚 ， 让 人 不 禁 总 想 细 细 品 
味 。 


我 与 MUJ1 的 缘分 始 于 2004 年 意大利 1 号 店 筹备 ， 自 那 之 后 ，MUJ1 就 
一 直 是 我 游 心 研究 的 对 象 。 直 到 后 来 读 MBA、 读 博士 ， 以 及 成 为 一 名 研 
究 者 和 教师 之 后 ，MUJ1 都 一 直 是 我 的 兴趣 与 研究 重点 。 


本 书 从 内 外 (经 验 与 理论 ) 两 个 视角 对 MUJ1 进 行 了 深入 研究 。 当 初 
在 MUJ1 工 作 时 ， 我 认为 应 该 更 加 注重 理论 的 研究 ， 但 现在 我 觉得 ， 正 是 
因为 不 按 常理 出 牌 ，MUJ1 才 始终 是 独一无二 的 存在 。 纵 使 竞争 对 手 能 做 
出 与 MUJI 外 观 相似 的 商品 ， 由 于 没有 MUJI1“ 为 生活 与 社会 服务 ”的 使 命 
感 做 支撑 ， 绝 对 无 法 表现 出 抽 UJ1 的 精 丹 。 


我 在 本 书 的 最 后 一 章 介绍 了 我 在 意大利 的 经 历 。 那 时 在 异国 他 乡 开 
设 分 店 遇 到 的 情况 跟 现 在 是 一 样 的 。 当 地 员工 与 日 本 总 部 员工 共同 努力 
筹备 店铺 ， 每 个 人 心中 都 会 有 点 儿 不 安 ， 不知 能 否 为 这 个 国家 或 地 区 所 
接受 ， 也 会 对 未 来 充满 期 待 。 这 种 跨越 文化 壁垒 ， 共 同 努 力 的 行为 着 实 
让 人 感动 。 


如 今 ， 我 在 大 学 教 课时 会 教导 学 生 不 要 害怕 与 不 同文 化 接触 ， 要 勇 


敢 向 前 。 虽 然 前 方 存在 巨大 壁垒 ， 但 人 类 最 本 质 的 感情 与 需求 是 一 样 
的 。 我 们 要 求同存异 ， кал 众人 拾 柴火 焰 高 ， 通 过 大 家 
的 共同 努力 ， 一 定 会 获得 更 大 的 成 功 ， 给 社会 带 来 更 大 的 影响 


同时 ， 我 也 希望 学生 们 在 教室 与 书本 上 学 到 知识 后 ， 可 以 走出 去 熟 
悉 现 场 ， 也 希望 他 们 在 现场 经 历 烦 恼 过 后 ， 可 以 再 回 到 书本 上 加 以 提 
升 。 我 认为 这 两 样 东 西 都 非常 重要 。 


过 去 在 工作 中 遇 到 问题 时 ， 我 都 会 尝试 翻 看 书 中 的 理论 知识 ， 与 实 
际 问题 进行 比较 。 而 现在 ， 当 研究 遇 到 瓶颈 时 ， 我 也 会 去 反思 这 个 理论 
是 否 真 的 可 以 应 用 于 实践 。 


在 这 里 ， 我 要 感谢 早稻 田 大 学 商学 院 的 内 田 和 成 教授 〈 市 场 竞 争战 
略 ) ， 以 及 同 为 早稻 田 大 学 的 商学 研究 系 博 士 后 导师 、 论 文 主 审 恩 藏 直 
人 教授 (市场 战略 ) 、 副 主 审 坂 野 有 了 昭 教 授 〈 经 营 战略 ) 。 感 谢 研 究 小 
组 的 各 位 同学 ， 在 你 们 的 指导 、 培 养 与 共同 学 习 下 ， 我 丰富 了 学 识 ， 拓 
帘 了 视野 ， 也 为 此 书 的 完成 打下 了 坚实 的 理论 基础 。 虽 然 我 作为 研究 者 
还 是 一 名 新 手 ， 但 我 希望 自己 今后 能 够 做 出 更 多 有 助 于 实践 的 研究 。 


此 外 ， 我 还 要 感谢 良品 计划 的 同事 们 ， 谢 谢 大 家 能 够 在 百 忙 之 余 
受 采访 ， 给 我 提供 各 种 帮助 。 特 此 感谢 金井 政 明 会 长 、 铃 木 启 董事 ，) 
及 生活 杂货 部 企划 设计 室 室 长 失 野 直子 。 


我 在 MUJ1 工 作 时 ， 人 金井 会 长 在 许多 活动 中 都 提 到 了 “ 何 为 MUJ1”， 
让 我 们 不 断 地 思考 这 个 问题 。 写 作 这 本 书 时 ， 我 有 幸 采 访 了 金井 会 长 ， 
并 向 他 询问 了 当初 自己 没有 理解 的 地 方 ， 得 到 了 金井 会 长 的 亲切 解答 。 


我 在 意大利 初次 见 到 铃木 董事 时 ， 他 是 MUJI 欧 洲 区 负责 人 ， 我 回 日 
本 后 攻读 MBA 时 ， 他 担任 MUJ1I 人 事 部 部 长 ， 在 我 致力 于 实现 MUJI XJICA 
项 目 时 ， 他 担任 MUJI 生 活 杂 货 部 部 长 ， 我 的 每 个 重要 时 刻 都 获得 了 铃木 
董事 的 大 力 支 持 。 铃 木 董事 为 员工 的 思想 与 成 长 辜 精 竭 虑 ， 我 要 在 此 向 


他 致 以 最 诚 垫 的 感谢 。 


我 从 意大利 回 到 日 本 后 ， 马 上 进入 了 企划 部 ， 负 责 “Found 
MUJ1” 项 目 。 其 间 ， 夭 野 室 长 向 我 传授 了 许多 商品 企划 、 思 维 方法 的 相 
关 知 识 。 


在 我 从 事 海外 商品 的 相关 工作 时 ， 我 的 上 司 铃木 孝 枝 女士 给 予 了 我 
很 大 帮助 。 虽 然 没 有 办 法 在 此 一 一 列举 所 有 同事 的 名 字 ， 但 能 与 大 家 谈 
论 我 们 共同 喜爱 的 MUJ1， 的 确 是 一 件 非常 开心 的 事情 。 此 外 ， 还 要 感谢 
负责 宣传 的 大 肥 麻 理子 课 长 在 内 容 确 认 与 材料 整理 方面 给 予 我 的 帮助 。 


这 是 我 出 版 的 第 一 本 个 人 著作 。 虽 然 我 希望 可 以 让 更 多 人 看 到 这 本 
书 ， 但 也 曾 困 惑 怎样 编写 才能 更 易于 读者 理解 。 对 此 ， 我 要 郑重 感谢 日 


经 BP 社 三 的 长 崎 隆 司 先生 ， 多 亏 他 的 宝贵 意见 ， 才 使 得 本 书 能 够 顺利 完 
成 。 


最 后 ， 我 还 要 感谢 给 我 的 人 生 提 供 了 许多 机 会 的 父 峡 〈《 父 亲 重 雄 、 
母亲 阳 子 ) ， 以 及 给 了 我 许多 中 肯 意 见 的 妹妹 洪 子 。 此 外 ， 还 要 感谢 给 
我 许多 帮助 、 擅 长 料理 的 丈夫 光 弘 和 我 一 岁 的 女儿 小 爱 。 我 最 爱 的 家 庭 
就 是 我 每 天 幸福 的 来 源 。 感 轧 有 你 们 相伴 。 


2016 年 10 月 增 田 明子 


























1. 日 经 BP 社 是 日 本 规模 最 大 的 出 版 社 。 编者 注 


